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 معرفی دوره

 

 آموزشی: هایسرفصل
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 وظایف، امضای طلایی، برخورداری از اطلاعات نهانی و ...(

 راهکارهای کاهش تعارض منافع در محیط کار 

 عینی تعارض منافع در دستگاههای اجرایی هایارائه و بررسی مصادیق و نمونه 
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 مقدمه

شان امکان انتخاب یفتن افراد در موقعیتی است که براناشی از قرار گر منافع تعارض است؛ در واقع« موقعیت»تعارض منافع یک 

نافع نه گیرند. تعارض مشود و آنها در چنین موقعیتی میان این دو انتخاب قرار میو منافع شخصی ایجاد میمیمیان منافع عمو

شان هر روز با چنین های زیست اجتماعیعرصهمیگردد. افراد در تماه مسائل شغلی بازمیاتفاقی تازه است و نه صرفاً به عرص

هایی دست به گریبان هستند. اما این مفهوم با معنای مشخصش در خصوص عدم استفاده از موقعیت شغلی در جهت انتخاب

 منافع شخصی حاصل عصر صنعتی شدن و مختص دوران مدرن است. 

کند که مفهوم تعارض منافع کند. اما او خود تأکید میاهمیت تفکیک قوا برای تعارض منافع تأکید می سوزان رز آکرمن بر

ها و تعاریف عینی برای سال اخیر تغییراتی کرده است و مفهوم جدیدی از آن شکل گرفته است. در این دوران نشانه ۵۰در 

است.  فساد یقش را یافت. پیامد اصلی تعارض منافع ایجادتوان مصادها میتعارض منافع مشخص شده است که برمبنای آن

 .گیردشود، فساد شکل میوقتی تعارض منافع حالت بالقوه خارج شده و بالفعل می

 تعارض منافع مفهوم 

ای از شرایط که مجموعه»شود. با وجود این طبق یک تعریف فراگیر: ارائه می منافع تعارض مسئله تعاریف مختلفی برای

 همچنین ،«نامندای، تحت تأثیر یک منفعت ثانویه قرار گیرد را تعارض منافع میگردد تصمیمات و اقدامات حرفهموجب می

 .شاکله و نتیجه فساد مورد نظر قرار گرفته است ،تعارض منافع به عنوان نشانه

 و توسعه سازمان اند. راهنمایالمللی تعاریف مختلف و البته مشابهی را برای تعارض منافع مطرح کردهنهادهای مختلف بین

در پاسخ به سؤال تعارض منافع چیست، آن را به عنوان تعارضی میان وظایف دولتی و  )CDOE (اقتصادی هایهمکاری

ها را تحت تواند به صورت ناصحیحی وظایف آنکند، به طوری که این منافع میمنافع خصوصی مأمورین دولتی تعریف می

 .تأثیر قرار دهد

https://iran-bssc.ir/category/research-fields/conflict-of-interests/
https://iran-bssc.ir/research-fields/conflict-of-interests/7617/
https://iran-bssc.ir/research-fields/conflict-of-interests/7617/
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1027388
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
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تواند دولت، رسانه، کسب و کار داند که در آن افراد یا نهادها )که میتعارض منافع را شرایطی می الملل بین شفافیت سازمان

 .گردندشان قرار میبا سازمان مدنی باشد( در مواجه با انتخاب بین وظایف خود و منافع شخصی

د در برگیرنده ات دولتی آمده است که مفهوم تعارض منافع بایدر مورد دستورالعمل تدارک در طرح نامه کمیسیون اروپا

صی از هایی باشد که در آن کارکنان پیمانکار با سایر ارائه کنندگان خدمات دخیل در فرایند، دارای منفعت شخحالتمیتما

 .ر دهدناصوابی تحت تأثیر قرا طرفی و عملکردشان را به طورای که بینتیجه این قرارداد بوده، به گونه

شده است، تعریف تعارض منافع که از سوی معاونت حقوقی نهاد ریاست جمهوری ارائه  منافع تعارض لایحه نویسپیش در

طرفانه و بدون تبعیض تعارض منافع عبارتست از تعارض منافع شخصی مشمولان این قانون با انجام بی»گونه آمده است: این

 «.وظایف و اختیارات قانونی آنها

ثانویه قرار  منفعت یک ای، تحت تأثیرمات و اقدامات حرفهای از شرایط است که موجب میشود تصمی تعارض منافع مجموعه

افع خصوصی مأمورین راهنمای سازمان توسعه و همکاری اقتصادی نیز، تعارض منافع را تعارضی میان وظایف دولتی و من .گیرد

این تعاریف  .هددصورت ناصحیحی وظایف آنها را تحت تأثیر قرار  به طوری که این منافع بتواند دولتی تعریف میکند، به

گیری از وقوع برای پیش تلاشنوعی  تعارض منافع شاکله اصلی وقوع فساد است و مبارزه با آن به حکایت از آن دارد که

وند و متناسب با مفاسد خواهد بود. لذا بسیار مهم و ضروری است که راهکارهای کنترل و مدیریت تعارض منافع شناسایی ش

 .موقعیتهای مختلف از آنها استفاده شود

 فینِ نقضگذاری، کشف تخلفات و برخورد با متخل تعارض منافع در مراحل مختلف قاعده راهکارهای مدیریت و کنترل

 .کننده مقررات مدیریت تعارض منافع قابل بررسی است

بندی کرد که در اینجا به طور مختصر به برخی از این های مختلفی دستهتوان از جهات گوناگون به شیوهتعارض منافع را می

 .ازیمپردها میبندیدسته

https://www.transparency.org/en/
http://dotic.ir/news/2648/%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9
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 منافع شخصی یک فرد در تعارض با وظایف و  فردمحور منافع در تعارض :محور سازمان یا محور فرد

ع گیرد و در تعارض منافع سازمان محور، وظایف یک سازمان در تعارض با منافهای غیرشخصی او قرار میمسئولیت

ای کسب درآمد گیرد مانند زمانی که سازمان بازرسی یک وزارتخانه خاص از همان وزارتخانهخاص آن قرار می

 .کند که مسئول نظارت بر آن است

 مند به معنای آن است که اگر فرد یا سازمانی در یک جایگاه تعارض منافع غیر نظام :مندنظام غیر یا مندنظام

که اگر فرد یا سازمان دیگری در آن جایگاه قرار عارض منافع ایجاد شود درصورتیخاص قرار بگیرد ممکن است ت

مند، مهم نیست چه شخص یا سازمانی در جایگاهی داده شود، تعارض منافعی رخ ندهد. اما در تعارض منافع نظام

 .دهدای این نوع از تعارض منافع رخ میشدهصورت نهادینهقرارگرفته است زیرا به

 ،بالقوه منافع تعارض در :منافع تعارض شبهه و بالفعل بالقوه )potential( رد ممکن است که به خاطر قرار ف

وقعیت خاص، در آینده حین انجام وظایف خود، تحت نفوذ منافع متعارض قرار بگیرد. در این گرفتن در یک م

 منافع تعارض توان منتظر آن بود اما درتعارض منافع، هرچند هنوز آن موقعیت پدیدار نشده است اما هر آن می

اش قرارگرفته است. این موقعیت فرد در زمان حال در موقعیتی است که تحت تأثیر منافع شخصی )actual (بالفعل

زمانی پدیدار  (Perceived apparent) منافع تعارض شبهه .به منافع متعارضی در زمان حال یا گذشته اشاره دارد

 .گونه نباشدرد ولی در اصل اینشود که به نظر برسد یک فرد ممکن است تحت نفوذ منافع متعارض قرار بگیمی

 که در گیرد که شامل منفعتی مالی هستند درحالیهایی را در برمیوقعیتم مالی منافع تعارض :غیرمالی یا مالی

تعارض منافع غیرمالی پای منافع غیرمالی مانند روابط شخصی و خانوادگی، شأن و جایگاه اجتماعی فرد، علاقه یا 

 .است میان در …تعصب و 

 

https://wikicoi.com/view/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_(%D8%AC%D8%A7%D9%8A%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9)
https://wikicoi.com/view/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%87
https://wikicoi.com/view/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84
https://wikicoi.com/view/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84
https://wikicoi.com/view/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9_%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://wikicoi.com/view/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9_%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://wikicoi.com/view/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D9%88_%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
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 های تعارض منافع موقعیتانواع 

گیری در خصوص انتخاب منافع کند که افراد در آن موقعیت مجبور به تصمیماد میبستر یا موقعیتی را ایج ،تعارض منافع

 :اند ازها وجود دارد، عبارتهایی که احتمال بروز تعارض منافع در آنشوند. انواع موقعیتیا منافع شخصی خود میمیعمو

به معنای حضور همزمان یک مدیر یا کارمند بخش دولتی در بخش  بیرونی اشتغال :(اشتغال بیرونی )اشتغال همزمانـ  ۱

تواند تعارض منافع ایجاد خصوصی و در حوزه کاری مشابه است. البته حضور همزمان در دو شرکت بخش خصوصی نیز می

 .نماید و مصداق اشتغال بیرونی قلمداد گردد

یابد. موقعیت اول زمانی ایجاد این نوع از تعارض منافع در دو موقعیت بروز می :(گردان درب )مسأله پساشغلی ارتباطات ـ ۲

 حوزه همان در بلافاصله( …یلی )بازنشستگی، استعفا و شود که فردی پس از فراغت از مسئولیتش در بخش دولتی به هر دلمی

ود فرد در زمانی که در بخش دولتی مشغول به کار شمی موجب موقعیت این. شود کار به مشغول خصوصی بخش در کاری

بپیوندد.  ای عمل کند که بتواند بعد از فراغت به آن سازمانگونهای به یک سازمان بیرونی داشته باشد و بهاست، توجه ویژه

های اطلاعاتی و ارتباطی خود در بخش دولتی برای پیشبرد امور در همچنین وی بعد از حضور در بخش خصوصی از رانت

شود و معمولاً سمتی بالا برد. در موقعیت دوم فرد بالعکس از بخش خصوصی وارد بخش دولتی میبخش خصوصی سود می

 .کنددر بخش دولتی کسب می

شود که فرد یا سازمانی مسئول نظارت بر رفتار به موقعیتی اطلاق می :(منظور و ناظر )اتحاد خود بر نظارت منافع تعارض ـ ۳

 .خصی را داشته باشد که خودش به کار گمارده استو عملکرد خویش باشد یا مسئولیت نظارت بر سازمان یا ش

گونه که از نامش قاعده گذاری برای خود همان :(مجری و گذارقاعده )اتحاد خود برای گذاریقاعده در منافع تعارض ـ ۴

ای یک شخص یا سازمان است که مسئولیت تمام یا بخشی از قاعده گذاری برای خود را بر پیداست به معنای ایجاد امکان بر

 .گیری کندعهده داشته باشد؛ برای مثال در خصوص میزان حقوق و مزایایش خودش تصمیم

https://iran-bssc.ir/research-fields/conflict-of-interests/7376/
https://iran-bssc.ir/research-fields/conflict-of-interests/7376/
https://iran-bssc.ir/research-fields/conflict-of-interests/7704/
https://iran-bssc.ir/research-fields/conflict-of-interests/method-theory-bases-of-coi/9311/
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1027388
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شود این موقعیت ناشی از شیوه و ساختار درآمدی خاص یک سازمان است که موجب می :وظیفه و درآمد تعارض ـ ۵

قرار بگیرند زیرا کسب درآمد بیشتر با  کارکنان جهت کسب درآمد بیشتر برای خود یا سازمانشان در معرض تعارض منافع

 .دهدزیر پا گذاشتن بخشی از وظایفشان رخ می

شود و شود که در آن میان وظایف گوناگون یک فرد یا سازمان تعارض ایجاد میی اطلاق میبه شرایط :وظایف تعارض ـ ۶

 .خوبی همه وظایفش را به انجام رساندگردد که آن فرد یا سازمان نتواند بهموجب می

های تباط با گروهارای(: های اجتماعی )قومی، مذهبی، سیاسی یا حرفهتعارض منافع در ارتباط/ پیوند/ وابستگی با گروهـ  ۷

نماید. زیرا های تعارض منافع را ایجاد میها دارد، یکی دیگر از موقعیتگوناگون اجتماعی که فرد عضویت یا تعهدی در آن

 .ممکن است فرد منافع آن گروه را به انجام وظایفش ترجیح دهد

 خویشاوندان با کاریش حوزه در فرد که ایرابطه نوع هر: دوستانه و ادگیخانو ،خویشاوندی ارتباطات در منافع تعارض ـ ۸

 …تواند از نوع اشتغال، سهامداری، رابطه مالی و کند. این رابطه میایجاد می منافع تعارض موقعیت باشد، داشته دوستان و

 .باشد

کرار و پردامنه است. ادبیات جهانی بسیار پرتقبول هدیه ازجمله مصادیقی است که در تعارض منافع ناشی از قبول هدیه: ـ  ۹

سوی منافع کند و بهاش دور میتواند به تعارض منافع منجر شود زیرا فرد را از انجام وظایف حرفهای میقبول هر نوع هدیه

 .کشاندشخصی می

از اطلاعات درونی سازمانشان اگر کارکنان یک سازمان دولتی تعارض منافع ناشی از در اختیار داشتن اطلاعات درونی: ـ  ۱۰

 .برای کسب منافع شخصی خود استفاده کنند، با موقعیت تعارض منافع مواجه هستند

  

 

https://wikicoi.com/view/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF_%D9%88_%D9%88%D8%B8%DB%8C%D9%81%D9%87
https://wikicoi.com/view/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%88%D8%B8%D8%A7%DB%8C%D9%81
https://wikicoi.com/view/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D8%AE%D9%88%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AE%D9%88%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%87)
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 فاوت تعارض منافع فردی و سازمانیت

های او در تعارض باشد، اما مفهوم تعارض منافع در افتد که منافع شخصی فرد با مسئولیتتعارض منافع فردی زمانی اتفاق می

دهد که انجام وظایف سازمان در تعارض با منافع آن سازمان متفاوت است. تعارض منافع در سازمان زمانی رخ میمیکسازمان 

ای ها مشمول جریمههای مشابه خود شود، ممکن است برخی از فعالیتباشد، مثلا وقتی سازمانی مأمور نظارت بر فعالیت سازمان

 .محور اتفاق افتاده استست. در این حالت، تعارض منافع سازمانکردنش اشود که همین سازمان مسئول تعیین

ای انجام ری معاملهنمونه دیگر از تعارض منافع در سازمان یا در عالم تجارت، زمانی است که مدیر یک بخش با سازمان دیگ

 .دهد که به نفع آن مدیر و به زیان سازمانش باشد

مور گردآوری ری اطلاعات محرمانه نیز اتفاق بیفتد. مثلا ممکن است مأتعارض منافع در سازمان ممکن در زمان گردآو

 .باشد اطلاعات محرمانه برای یک سازمان یا شرکت، به اطلاعاتی دست پیدا کند که برای او منفعت شخصی داشته

 مفهوم تعارض منافع در قانون تجارت 

المللی تجاری زیاد یناین اصطلاح هم در اسناد و قوانین بمشابه آنچه گفتیم دارد. میتعارض منافع در حقوق تجاری نیز مفهو

توان المللی، میبرای درک بهتر تعارض منافع در اسناد بین .به کار رفته و هم در حقوق تجاری کشورمان وجود دارد

 :های موجود را بررسی کردتعریف

 های اقتصادیسازمان توسعه و همکاری (OECD): «دهد که یک فرد یا شرکت )اعم تعارض منافع زمانی رخ می

ای خود در جهت منافع شخصی یا حرفهمیاز خصوصی یا دولتی( در موقعیتی قرار بگیرد که به نحوی از شرایط رس

 «.یا منافع مربوط به شرکت خود بهره ببرد

 ه مدنی( مجبور به ای یا جامعموقعیتی که فرد یا سازمانی )اعم از دولتی، تجاری، رسانه» :المللی شفافیتسازمان بین

 «.انتخاب میان وظایف شغلی و منافع شخصی خود شود
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های مختلف مفید باشند. توانند در موقعیتاند که میتاکنون راهکارهای مختلفی برای حل مسئله تعارض منافع پیشنهاد شده

یکدیگر قرار  در تضاد با مثلا وقتی تعارض منافع بالقوه مطرح است و شاید این ظن وجود داشته باشد که منافع مختلف

و مستند میسازی رسسازی و افشای وجود تعارض منافع کمک بسیاری خواهد کرد. در این شرایط، شفافاند، شفافگرفته

 .انجامدو پاسخگویی مسئولان امر، به درک بهتر سایرین از شرایط می

 :دراهکارهای دیگری نیز برای جلوگیری از تعارض منافع وجود دارند، مانن

 های پیشگیرانه؛اعمال محدودیت 

 پیشگیری از تعارض منافع در مرحله نگارش قانون. 

توانند با وضع قوانین و مقررات ها و نهادهای اصلی و حاکمیتی هستند. این نهادها میالبته این راهکارها بیشتر مناسب سازمان

 .جلوگیری کنند مؤثر، از تعارض منافع مهم

 جا و نفع نابجانفع به 

 در یک تعریف کلی، منظور از تعارض منافع، قرارگیری در موقعیت انتخاب بین دو نفع است: 

 (جا )یا نفع اولیهنفع به Proper or Primary Interest  

 (جا )یا ثانویهنفع نابه Improper or Secondary Interest 

رود در یک موقعیت فرد، گروه یا سازمان انتظار میونی، اخلاقی یا عرفی از جا نفعی است که از منظر قانمنظور از نفع به 

 گیرد. جا )یا ثانویه( قرار میی منافع نابهجا در زمرهخاص، به دنبال تحقق آن نفع باشد. بدیهی است هر نفعی به جز نفع به

و نظارت بر حوزه  گذاریجامعه از طریق سیاستمیرود به دنبال تحقق نفع عموبرای مثال از رئیس بانک مرکزی انتظار می

ی منافع دیگری )از گیری و اقدام، امکان مداخلههای تصمیمجا(. در صورتی که در موقعیتبانکی کشور باشد )نفع اولیه یا به

و غیره( فراهم شود، رئیس بانک مرکزی در موقعیت تعارض منافع قرار میجمله منافع مادی شخصی، سازمانی، حزبی، قو

 .گرفته است
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 های در آستانهاز وقوع فساد یا به تعبیری موقعیتهای تعارض منافع، یک مرحله پیشروز فساد باید گفت موقعیتاز منظر ب

صورت به -که هرگونه عمل نادرستی به وقوع فساد بپیونددروند و با انجام اقدامات مناسب، معمولاً پیش از آنوقوع به شمار می

ناپذیر های تعارض منافع، اجتنابشوند. البته باید افزود، بروز برخی موقعیتفع میبه سرعت کشف و به سهولت ر -داوطلبانه 

 .های نامطلوب از جمله فساد استها به خروجییتشدن این موقعچه مهم است، ممانعت از تبدیلاست؛ آن

 تفاوت تعارض منافع با تضاد منافع

صورت مترادف لب بهبرگردانده شده است. این دو واژه اغ« عارضت»یا « تضاد»به  «conflict» در زبان فارسی واژه انگلیسی

اد، ناظر بر شوند اما به نظر میرسد ترجمه تعارض منافع، دقیق تر از تضاد منافع باشد. تضاد منافع یا منافع متضبه کار برده می

مخالف یکدیگر  غیره( در جهتموقعیتی است که در آن منافع دو موجودیت )دو فرد، یک فرد یا یک سازمان، دو سازمان و 

 شود. ای که این تضاد از ماهیت منافع هر یک از طرفین ناشی میگونهقرار دارند به

ز نظر او زمانی که اکَرسون در تشریح تفاوت بین تضاد و تعارض از مثال منافع کارمندان و کارفرماها استفاده کرده است. 

جا منافع دو گروه در تضاد با به نفع کارمند و به ضرر کارفرما است، در این دهد،کارفرما به یک کارمند حقوق سالیانه می

امل ایجاد تعارض یکدیگر قرار دارد ولی این موقعیت، یک موقعیت تعارض منافع نیست. تصادم و تقابل منافع به تنهایی ع

 منافع نیست. 

شود. تضاد شده میی وظایف محولطرفانهام صحیح و بیجا، مانع انجگیرد که نفع یا منافع نابهتعارض منافع زمانی شکل می

است که از ماهیت کنش بین دو موجودیت دارای منافع ناهمسو ناشی « طبیعی»و « پذیرتوجیه»بین کارمند و کارفرما یک تضاد 

 (Interpersonal) «میان فردی»شود. بنابراین به عنوان اولین تفاوت باید گفت تضاد منافع یا منافع متضاد، یک موقعیت می

است، بدین معنا که دو یا چند  (Intrapersonal) «درون فردی»یک موقعیت « تعارض منافع»است؛ در حالی که موقعیت 

که یک فرد بین منفعت شخصی خود گیرند. به عنوان مثال زمانینفع در درون یک موجودیت با یکدیگر در تعارض قرار می

شود، هر دو منفعت در درون فرد قرار ایندگی مردم در پارلمان، دچار تعارض منافع میو منفعت عالی کشور در جایگاه نم
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منافع »و « تعارض منافع»بین  هایناپذیر است. در جدول زیر تفاوتجا یک نفع عارضی است که توجیهجا نفع نابهدارد. در این

 :آمده است« متعارض

 

 تعارض منافع در نظام حکمرانی

ها وجود دارد. های اجتماعی از روابط خانوادگی تا روابط بین سازمانعنوان یک مفهوم عام در تمام عرصهتعارض منافع به 

ی حکمرانی است. از های مهم، حوزهای متفاوت است. یکی از عرصههای تعارض منافع در هر عرصهخروجی موقعیت

جا و خیر جمعی کوشا باشد. رود در تحقق منافع بهمی جامعه است، انتظارمیجایی که حکومت نماینده و مدافع حقوق عموآن

توانند در فهم های زیر میبنابراین شناخت و بررسی مفهوم تعارض منافع در حوزه حکمرانی بسیار ضروری است. مثال

 :شندهای تعارض منافع در حوزه حکمرانی راهگشا باموقعیت

 ای داوطلب، جهت مصاحبه و ستخدام نیروی جدید، عدهیک سازمان دولتی برای امیطی فراخوان عمو :مثال اول

اند. بر حسب اتفاق، پسر یکی از اعضای هیئت گزینش نیز در میان مراجعین گزینش به سازمان مذکور مراجعه کرده

 .قرار دارد

 طرف « ب»گیری است و شرکت خصوصی دارای پست تصمیم« الف»یک مسئول در سازمان دولتی  :مثال دوم

نیز دارای سهام « ب»ن سازمان دولتی است. این در حالی است که آن مسئول دولتی همزمان در شرکت قرارداد ای

 .است
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 های خصوصی منصوب رئیس بانک مرکزی بلافاصله پس از پایان دوره مسئولیت به مدیریت یکی از بانک :مثال سوم

 .صی بوده استت ریاست بانک مرکزی، مدیرعامل یک بانک خصوشود. یا قبل از تصدی سممی

 ی دولتی، شرکت )الف( به عنوان ناظر و شرکت )ب( به عنوان مجری یک پروژه، در یک مزایده :مثال چهارم

د سهام شرکت )ب( متعلق به شرکت درص ۵۰گیرد که بیش از حالی صورت می شوند. این نظارت درانتخاب می

 .)الف( است

 به عنوان « الف»های تابعه، هلدینگ جهت ارزیابی عملکرد شرکتخانه، های یک وزارتنامهطبق آیین :مثال پنجم

های تابعه را ارائه دهد. ی شرکتهای ماهیانه از عملکرد همهها، مکلف است تا گزارشیک سازمان فرادست شرکت

ام ی آن انجهای تابعهی شرکتهای ماهیانهبر اساس گزارش« الف»این در حالی است که ارزیابی عملکرد هلدینگ 

 .گیردمی

شود، موجودیتی که در موقعیت تعارض منافع قرار دارد یک کارگزار یا سازمان های بالا مشاهده میطور که در تمام مثالهمان

تعارض منافع، میطور خاص دربرگیرد، لازم است تعریف عموی تعریفی که موارد مذکور را بهدولتی است. برای ارائه

 .محدودتر شود

 

 

 

 

ها و اجزای تعارض منافع در نظام حکمرانی، بیان شده است بر اساس چهار رکن توضیح داده مولفه الا بطور خلاصهدر شکل ب

تعارض منافع در نظام حکمرانی » :گونه بیان کردطور اجمالی اینتوان تعریف تعارض منافع در نظام حکمرانی را بهشده، می

های احتمالی گیریهای سازمانی خود، هنگام اعِمال اراده یا تصمیمولتی در نقششود که در آن یک مقام دبه موقعیتی گفته می

 .«جا قرار گیردجا و نفع نابهی وظایف اوست، بر سر دوراهی انتخاب بین نفع بهدر آینده، در مورد موضوعاتی که در حیطه
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 نحوه تمایز بین نفع به جا و نفع نابجا 

های توان در موقعیتکند این است که چگونه میکمرانی پرسشی که به ذهن خطور میپس از تعریف تعارض منافع در حوزه ح

مدیریت گذاری و ترین نکات برای سیاستشد؟ پاسخ به این سوال، یکی از اساسی قائل جا تمایزجا و نابهمختلف، بین نفع به

های پاسخ به این ترین مولفهها، عرف، قوانین، فرهنگ و ... دیگر عوامل، از مهمخواهد بود. ارزشمیتعارض منافع در هر نظا

 :اند، اما محدود به این موارد نیستندها بیان شدهباشند. برای فهم بهتر، برخی از این شاخصپرسش می

 جا وان نفع ثانویه یا نابهردی در برابر نفع جمعی قرار بگیرد، نفع فردی به عنهرگاه نفع ف: نفع فردی در مقابل نفع جمعی

سالاری یا در نظر گرفتن خواهد بود. به عنوان مثال رعایت حقوق عامه مردم توسط یک مسئول دولتی از طریق شایسته

 .منافع یک نفر از اقوام مسئول دولتی برای انتصاب در یک مسئولیت

 شودجا تلقی میمدت نفع نابهجا و نفع کوتاهمعمولاً نفع بلندمدت نفع به :برابر نفع بلندمدتمدت در نفع کوتاه. 

 جا استجا و نابهبرای شناسایی منافع به خوبی مطابقت با قانون معیار :مطابقت با قانون. 

 استمیور عموجا مطابقت با عرف و باجا از نفع نابهیکی دیگر از معیارهای تشخیص نفع به :با عرف مطابقت. 

 

 نقشه الزامات پایه ارتقاء کارآمدی و مبارزه با فساد 

با فساد  ای تهیه شده که الزامات پایه ارتقاء کارآمدی و مبارزهبرای نشان دادن ارتباط بین تعارض منافع و مبارزه با فساد، نقشه

 :توان به موارد زیر اشاره کردیمدهد. از جمله این الزامات را نمایش می

 ات، چالش تعارض منافع، دسترسی آزاد به اطلاعات، داده باز حاکمیتی، گزارشگران تخلف :سطح زیرساخت شامل

 .()مسابقات حاکمیتی

 وزنامه تخصصی و عملکرد( بودجه، ر: دولت الکترونیک، دولت به مثابه زیرساخت، شفافیت )سطح نهادی شامل

 .ارسمی، شفافیت خریدهای دولتی، شفافیت شوراها و جلسات کمیسیونی، شفافیت اهداف و عملکرد نهاده

 های چرخان )سابقه مشاغل مسئولین(، ثبت و اعلام ها، دربدرآمدها و داراییمی: اعلام عموسطح فردی شامل

 . یگرلابیمیهدایا، ثبت و اعلام عمومیعمو

https://search.farsnews.ir/?q=%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%84&o=on
https://search.farsnews.ir/?q=%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%84&o=on
https://search.farsnews.ir/?q=%D8%AE%D9%88%D8%A8%DB%8C&o=on
https://search.farsnews.ir/?q=%D8%AE%D9%88%D8%A8%DB%8C&o=on
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 سازمانی منافع تعارض مصادیق انواع

دیه، فعالیت شغلی تعارض منافع ناشی از روابط، تابعیت مضاعف مسئولین و خانواده آنها، تعارض درآمد و وظیفه، پذیرش ه

های گردان، اتحاد ناظر و داری مدیران دولتی در بخش خصوصی، دربگذار و مجری، مالکیت یا سهامثانویه، اتحاد قاعده

 .ظور، امضای طلائی و عقد قرارداد دولتی جزو اشکال تعارض منافع هستندمن

ترین ریشه های فساد است. به همین دلیل شناخت تعارض منافع به عنوان مهمزمه پیشگیری و مبارزه با فساد، شناخت ریشهلا

 .وقوع فساد از اهمیت بسیاری برخوردار است

بندی کرد. دسته )Form («کلش»و  )Type («نوع»منطق مجزا به دو دسته  توان بر اساس دوموضوع تعارض منافع را می

« سطح»و « منشاء بروز»، «وضعیت»های تعارض منافع است که بر اساس بندی انتزاعی یا نظری موقعیت، تقسیمانواعمنظور از 

ره بر این دارد که موقعیت تعارض های ظهور عینی مفهوم است و اشا، شیوهاشکال بندی است. در مقابل، مقصود ازقابل دسته

 .منافع ممکن است به چه شکلی بروز عینی و ملموس پیدا کند

 انواع تعارض منافع 

 .توان به سه وضعیت: بالفعل، بالقوه و ظاهری یا ادراک شده تقسیم کردتعارض منافع را می :وضعیت تعارض منافع

عیت تعارض منافع در زمان حال یا وضع فعلی یک موجودیت در موقناظر بر موقعیتی است که تعارض منافع بالفعل یا واقعی 

ر آینده است. به عنوان دناظر بر وجود نفع و بروز موقعیت تعارض منافع تعارض منافع بالقوه که قرار گرفته است، در حالی

آینده او به عنوان های یک شرکت تولید چوب است. در صورتی که در مثال، یک مقام دولتی مالک تعداد زیادی از سهام

اد ببندد. نکته مسئول تدارکات آن سازمان دولتی انتخاب شود، ممکن است برای خرید الوار و چوب، با شرکت خود، قرارد

 .قابل توجه آن است که این اتفاقات در زمان آینده رخ خواهد داد
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مکن مها، شود. در برخی موقعیتوط میاز موقعیت تعارض منافع مربمیبه ادراک عموشده تعارض منافع ظاهری یا ادراک

اقعیت چنین نیست. واست چنین به نظر برسد که یک فرد یا یک سازمان در موقعیت تعارض منافع قرار دارند، در حالی که در 

دار لتی که سهامبه هر روی، رفع شائبه تعارض منافع، برای افزایش اعتماد عمومی، ضروری است. مثلاً یک مدیر ارشد دو

گیری در خصوص کند که پیرو آن، از تصمیمگ یک شرکت خصوصی است، در سازمان متبوع خود، مقرراتی وضع میبزر

شود. این وضعیت ممکن است برای عموم مردم، آشکار کند، معزول و برکنار میاش در آن رقابت میقراردادهایی که شرکت

طور شته باشد. به عبارت بهتر، فرد مسئول در این حالت بهه دنبال داوجود موقعیت تعارض منافع را ب نباشد و همین مسئله شائبه

ی قرار گرفتن در موقعیت دلیل جایگاهی که دارد ممکن است شائبهواقعی در موقعیت تعارض منافع قرار نگرفته است ولی به

 .تعارض منافع برای مردم ادراک شود

توان طور کلی میست. بهنافع، عامل ایجاد کننده موقعیت تعارض منافع امنظور از منشأ بروز تعارض م: منشأ بروز تعارض منافع

 های تعارض منافع در نظر گرفت: دو منشأ بروز را برای موقعیت

های ناشی از عامل به تعارض منافع .محور یا ناشی از ساختار-تعارض منافع ساختارو  محور یا ناشی از فردتعارض منافع عامل

بر  هاست،های عامل یا موجودیتها و اقدامها، تصمیمدارد که علت بوجود آمدن آن، ویژگیهایی اشاره موقعیت

هستند. در تعارض منافع ناشی از عامل، پیشاپیش واجد تعارض منافع  تعارض منافع ناشی از ساختار که فارغ از مداخله خلاف

 .شودساختار، تعارض منافع نه از موجودیت یا عامل، بلکه از ماهیت موقعیت ناشی می

به عنوان مثال، فرض کنید در یک سازمان دولتی، قانونی وجود دارد که بر اساس آن میزان پاداش مدیر سازمان، متناسب با 

همچنین در یک قانون دیگر، ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان از سوی مدیر شود. عملکرد کارکنان آن سازمان تعیین می

های سنجش عملکرد کارکنان، همواره وضعیت آور نخواهد بود اگر شاخصشود. در چنین موقعیتی، تعجبسازمان، انجام می

ت تعارض منافع ساختاری بسیار خوب را برای کارکنان نشان دهند. در این مثال فرضی، موقعیت مدیر سازمان، یک موقعی

های مدیر سازمان، بلکه از ماهیت درونی یا ذات جایگاه مدیر ها یا اقدامهای فردی، تصمیماست. این موقعیت نه از ویژگی

https://search.farsnews.ir/?q=%D8%A8%D8%B1%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81&o=on
https://search.farsnews.ir/?q=%D8%A8%D8%B1%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81&o=on
https://search.farsnews.ir/?q=%D8%A8%D8%B1%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81&o=on
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تردید شود. در چنین موقعیتی، در صورتی که هر فردی با هر ویژگی و منافعی، در این جایگاه قرار بگیرد، بیسازمان، ناشی می

 .یت تعارض منافع قرار خواهد گرفتدر موقع

ترین ملاک تشخیص موقعیت تعارض منافع ناشی از ساختار، پاسخ به این پرسش است که آیا با شناسایی و حذف اصلی

جایی او با یک عامل یا موجودیت دیگر، موقعیت اثرگذاری نامطلوب منافع عامل یا موجودیت در موقعیت خاص یا جابه

ها منفی باشد، این موقعیت یقیناً ساختاری است. به خواهد رفت یا خیر؟ در صورتی که پاسخ به این سؤالتعارض منافع از بین 

عیت تعارض منافع قرار عبارت بهتر، هر فرد یا سازمانی که در موقعیت مذکور قرار بگیرد، به لحاظ منطقی و ناخواسته در موق

توان نتیجه گرفت ین برود، میبموجودیت، موقعیت تعارض منافع از  جایی عامل یاخواهد گرفت، اما در صورتی که با جابه

 .که تعارض منافع نهفته در این موقعیت، نه از ساختار، بلکه از عامل یا موجودیت نشأت گرفته است

، مدیره، قاضی، پزشکدر تعارض منافع فردی، فرد، اعم از مقام یا مسئول دولتی، مدیر، عضو هیئت :سطوح تعارض منافع

گیرند. به عنوان مثال، یک پزشک، استاد و غیره در موقعیت تعارض منافع قرار می

ها را برای کند و برخی از آنبیماران را در یک کلینیک یا بیمارستان دولتی معاینه می

که این ارجاع ضرورتی دهد، در صورتیادامه درمان به مطب خصوصی خود ارجاع می

در غیاب « ارجاع به خود»موقعیت تعارض منافع قرار دارد. چرا که قرارگیری در موقعیت  ندارد. در این حالت، پزشک در

کردن نفع بیمار ای و پایمالآورد که با نادیده گرفتن تعهد و اخلاق حرفهنظارت کارآمد، این امکان را برای پزشک فراهم می

 .صی استفاده کند)بیماران(، از موقعیت فراهم شده، برای انتفاع شخمیو انتفاع عمو

اعم از یک شرکت خصوصی، یک سازمان دولتی، یک  -در معنای مدیریتی آن  -، یک سازمان تعارض منافع سازمانیدر 

های مختلف، گیرد. در سازمانالمللی، در موقعیت تعارض منافع قرار میهُلدینگ، وزارتخانه و حتی یک دولت در سطح بین

آید. به عنوان مثال وجود میها بهها، مشاوره و انجام ارزیابیگریخدمات پیمانکاری، تنظیمسپاری تر در بروناین مسئله بیش

شود. پس از به عنوان مسئول ارزیابی این پروژه انتخاب می« ب»شود و شرکت میمسئول اجرای یک پروژه « الف»شرکت 
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شود که است. در این موقعیت گفته می بوده« الف»ای از شرکت خود زیر مجموعه« ب»شود که شرکت مدتی روشن می

 .درگیر تعارض منافع سازمانی بوده است« ب»شرکت 

ایرین دارند که در تعارض منافع، عوامل و اشکال متفاوتی دارد. اما برخی از آنها، اهمیت و فسادآوری بیشتری نسبت به س

 :گیردادامه مورد اشاره قرار می

 .....( ومیی، دوستی، سیاسی، قوتعارض منافع ناشی از روابط )خویشاوند

شود که احتمال اثرگذاری منافع خانوادگی، جایی ناشی میگیرد و از آنسالاری قرار میمقابل شایسته این مورد عموماً در نقطه

 .ی قانونی و نفع عمومی، وجود داردای، وظیفههای شغلی و حرفهای بر تعهدو منطقهمیدوستی، سیاسی یا قو

نده یکی از موارد تواند بر مواضع و تصمیم گیری او اثرگذار باشد. این روابط ممکن است در برگیرمیبط یک فرد شبکه روا

 : زیر باشد

  تعارض منافع ناشی از روابط خانوادگی 

  تعارض منافع ناشی از روابط دوستی 

 و قبیله ای میتعارض منافع ناشی از وابستگیهای قو 

  سیاسی و حزبی تعارض منافع ناشی از روابط 

آنگونه که پیش تر نیز ذکر شد، تعارض منافع، دروازه ای به سوی فساد است. از این رو، تمام روابط شخصی، دوستی، 

و قبیله ای یک مقام دولتی، بالقوه امکان اثرگذاری بر تصمیم ها و مواضع او را دارند؛ بنابراین تمام میخانوادگی، سیاسی، قو

توانند یک نمونه از موقعیت تعارض منافع مقام دولتی باشند. بدیهی میابط امکان اثرگذاری دارند، ی که این روهایموقعیت

خود سوءاستفاده کرده و میاست در صورتی که امکان اثرگذاری به فعل یا تصمیم منجر شود، مقام دولتی از موقعیت رس

 مرتکب فساد شده است. 
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در  لاحیتصش تصمیم گیری، بین انتخاب برادرزاده خود و یک فرد صاحب بدین منظور زمانی که یک مقام دولتی در نق

ین موقعیت، روابط گیرد، در موقعیت تعارض منافع قرار گرفته است. در صورتی که در امیانتصاب به یک موقعیت شغلی قرار 

 کب فساد شده است.گزیند، مرتخانوادگی اثرگذار باشند و آن مقام دولتی به طور ناصواب، فرد دارای نسبت خانوادگی را بر

و قبیله ای و میای قوشود. این مثال قابل تعمیم به روابط دوستی، وابستگیهمیری گفته الابه این حالت از فساد، خویشاوندس

 .وابستگیهای حزبی نیز است

o تعارض منافع ناشی از روابط خانوادگی 

جایگزینی رابطه  ست که به تبعیض ودیق شایع فساد اداری ایکی از مصاری یا فامیل پروری الاخویشاوندگماری، خویشاوندس

ره، نهاد یا سازمان دولتی دارد. در این فرآیند فرد یا افرادی با دسترسی ها و قدرت اعمال نظر در یک ادا دلالتبه جای ضابطه 

باط با او به صورت لیل ارتیا حتی خصوصی، به نفع یکی از اقوام نسبی یا سببی یا دوستان و نزدیکان خود یا فردی که به د

 کنند . میوند ، اعمال نفوذ شمیز طرق مادّی یا معنوی منتفع شخصی ا

عمال نفوذ برای تصدی اتواند به برتری دادن منافع شخصی به منفعت سازمان منجر شود و به عنوان مثال در میاین اعمال نفوذ 

 .د پیدا کننداست، نمو «آشنا»قصه یا مزایده برای کسی که ت، ارتقا یا برنده شدن در یک منالایک سمت، دریافت تسهی

وادگی یک مقام یا شود که منافع خانمیتعارض منافع ناشی از روابط خویشاوندی موقعیتی است که در آن، این امکان فراهم 

در نقطه ی مقابل شایسته  کارمند دولتی، به طور ناشایستی بر اتخاذ تصمیمات قانونی و حرفه ای او، اثر بگذارد و به طور عمده

 قرار میگیرد.  سالاری

ی ثرگذاری منافع خانوادگی، بر تعهدهای شغلی و حرفه ای، وظیفهاین نوع تعارض منافع از آن جایی ناشی میشود که احتمال ا

راده، منافع ت فرد در اتخاذ تصمیم یا اعمال اقانونی و نفع عمومی، وجود دارد. به عبارت دیگر، در این موقعیت، ممکن اس

خانوادگی خود را به طور نادرستی دخالت دهد، اگرچه همانند سایر اشکال تعارض منافع، ممکن است چنین واقعه ای اتفاق 
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توان به شکست ساختار میاین مسئله پیامدهای نابهنجاری را به دنبال خواهد داشت که از جمله آن . نیفتد و فسادی رخ ندهد

 شود. مینتیجه موجب کاهش کارآیی آن سازمان سازمان اشاره داشت که در 

ی یم گیری در زمینهدر فرآیند تصم (در یک شرکت یا سازمان)اگر شما  :برای درک این مفهوم مصادیق زیر را در نظر بگیرید

ند، یاری دام کرده ااق (در آن شرکت)نیروی انسانی مشارکت دارید، نمیتوانید به خانواده یا دوستان خود که برای استخدام 

 ؛ ب نیروی انسانی خارج شویدایطی، ضروری است که از فرآیند جذدر چنین شر .برسانید

بخش  هایزارشاگر شخصی که خویشاوند است یا رابطه دوستی نزدیکی دارد، در بخشی یا دپارتمانی کار کند که باید گ 

ند استخدام یا تعیین باشد که به موجب آن در فرآی خود را به مقام مافوق که خویشاوند خود است ارائه دهد یا نفوذی داشته

ه جایی یع یا جابعطای امتیازات خاص، ترفمسئولیت ها یا وظایف کاری برای خویشاوند خود نقش بازی کند یا در فرآیند ا

 .اتفاق افتاده است سالاریخویشاوند خود اعمال نفوذ کند ، خویشاوند

تواند به صورت تدریجی می رانه دارد. این مسئلهالاجهه با ترفیع یا پاداش خویشاوندساین مثال نشان از نوع تفکر افراد در موا

بستگی اندکی به مدیران اداری پیشرفته ارتقای شغلی یا وا هاینارضایتی سازمانی را حاصل کند. به همین دلیل است که در نظام

انهای اداری همچنین مسئله نظارت در سازم .ستدارد یا این ارتقا از طرف یک خویشاوند با محدودیت جدی برخوردار ا

تحت تأثیر قرار  نسبت به زیردست باید توسط فردی انجام شود که بی طرف بوده و قرابتهای او به فرد نظارت شونده باعث

 خویشاوندان یا دادن او نسبت به قضاوت واقعی عملکرد فرد نشود. در صورتی که ناظر نسبت به فرد مورد نظارت در دسته

  .ق حرفه ای آسانتر خواهد بودلادوست گماران یا آشنایان قرار نگیرد، رعایت اخ

o  تعارض منافع ناشی از روابط دوستانه 

شود، در این میفرض کنید در یک سازمان دولتی، ارباب رجوع نسبت به روند اداری کار خود از متصدی اداره شاکی 

اده باشد با این حال همکاران او در مقابل ارباب رجوع به جانبداری از صورت اگر متصدی وظیفه خود را به خوبی انجام ند

آیند ؛ این مثالی ساده از تعارض منافع ناشی از روابط دوستانه است. همچنین اگر شما به عنوان یک فرد میهمکار خود بر
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واحد دامداری را دارد به ای خاص که فقط ظرفیت دریافت مجوز یک عادی برای دریافت مجوز تأسیس گاوداری در منطقه

سازمان جهاد کشاورزی و متصدی الف مراجعه کنید و هم زمان با شما دوست الف نیز برای دریافت این مجوز اقدام کند و 

بیشتری داشته باشید، در لحظه تصمیم، متصدی الف در موقعیت تعارض منافع است و اگر مجوز را به دوست  صلاحیتشما 

 .ده استخود بدهد مرتکب فساد ش

o میتعارض منافع ناشی از روابط قو 

مهم گرایش  دلایلیابد. یکی از های او را میان اثرگذاری بر تصمیم ها و اقدامو طایفه ای فرد، امکمیدر این موقعیت، منافع قو

ا است. به عنوان ادهو اجتماعی این نهمیسیست هایبه قوم و طایفه در بین خواص و نخبگان، نبود نهادهای مدرن و نابسامانی

اگرچه در انتخابات  در بعضی از موارد .گرایی در انتخابات مجلس یا شوراهای شهر که نوعی ناهنجاری اجتماعی استمثال قوم

کنیم؛ این یعنی انحراف میای به ما ندارد، او را انتخاب نشناسیم ولی به صرف اینکه وابستگی طایفهمیمختلف، فرد شایسته را 

ی جامعه است. ت فرهنگی و سیاسی ساختار نادرس. بخش اعظم این پدیده نتیجهسالاریز حقیقت و از شایسته از هنجار، ا

ه مثل اساتید است. این پدیده نادرست حتی به افراد تحصیلکرد سالاری گرایی موجب محو شدن شایستگی ها و شایستهقوم

 ها نیز سرایت کرده است، دانشگاه

ه موضوع سفانه همراه خواص بدهند و متأمیای رأی ن امتیازات شخصی به کاندید طایفهنها به خاطر به دست آوردآ

مشهود است که  هایگرایی در یک دستگاه یا سازمان دارای ویژگیقوم .بخشندمیگرایی مشروعیت گرایی و قبیلهقومیت

 سالاریدیده قبیله اس این ویژگی ها به پسوای مجموعه کارکنان این ادارات، مراجعین نیز به سادگی با مشاهده و حتی احس

 .برندمیو آثار ملموس آن پی 

شوند و متملقان و میجایی ندارد، زیرا خدمتگزاران، شایسته ها و متخصصان کنار زده  سالاریای، شایسته در رفتار قبیله

شود، اما کسانی که در مجموعه میرجسته ای، اقدامات بعضاً مثبت افراد وابسته بدر رفتار قبیله .آیندمیچاپلوسان بر سرکار 

  . نمایندمیآن ها نباشند کار بد و عملکرد نامطلوب آنان را برجسته و از عملکردهای خوب آن ها به آگاهی غفلت 



 

22 

ی
ولت

 د
ش

بخ
در 

ع 
ناف

ض م
ار

تع
 

ر حالی که حاکمیت از عوامل اصلی فساد اداری، رانتخواری، ظلم و بیدادگری، به افراد غیر وابسته است. د سالاریقبیله 

لگوی برتر ا سالاری شایسته .ورزدمیکند و بر حاکمیت آن اصرار می، هرگونه دور زدن قانون را نفی سالاری شایسته

ناروا، نارضایتی  ، عامل تبعیضسالاریخودشکوفایی انسانها و سبب توسعه جامعه در ابعاد مختلف است. در صورتی که قبیله 

 شودمیمردم و عقب ماندگی امور و جامعه محسوب 

  آنها خانواده عیت مضاعف مسئولین وتاب

ی امور سیاست خارجه، ممکن است بر منافع یکی از مسائلی است که به ویژه در رابطه با مسئولین ارشد و نیز مسئولین حوزه

دارای گرین کارت کانادا  میاسلایکی از نمایندگان مجلس شورای  ،فرض کنید .بی تأثیر بگذاردملی و رویکردهای انقلا

قات فرزندان لاف ماست و فرزندان او در این کشور در حال تحصیل هستند. این نماینده مجلس در طول سال چندین بار با هد

، در مجلس طرحی با رمایه گذاری کرده است. در این اثناکند و مبلغ قابل توجهی نیز در این کشور سمیخود به کانادا سفر 

کن کاهش ر را به حداقل مملاخواهد قیمت دمیح وضعیت بازار ارز در دست بررسی است. این طرح از طرفی لاهدف اص

 هایش و قوسکاز مناسبات اقتصادی کشور دارد. پس از  دلاردهد و از طرف دیگر برنامه بلند مدتی برای کاهش و حذف 

انوادگی و مالی خشود. نماینده مذکور با توجه به سابقه و وابستگیهای میخره طرح در صحن علنی مجلس مطرح الافراوان ب

مالی و خانوادگی خود  که به کشور کانادا دارد، تصویب چنین طرحی را به ضرر اقتصاد کشور کانادا و در نتیجه به ضرر منافع

از آن جایی که در  .ده مجلس را در موقعیت تعارض منافع قرار میدهأی گیری طرح، نمایندفع در زمان رداند. دارابودن منامی

ه مثال فرضی فوق کشور ما تعداد مسئولین دو تابعیتی قابل توجه است، این شکل از تعارض منافع، حائز اهمیت است. اگرچ

ارد. اهمیت این دمختلف وجود  هایور در عرصهمشابه آن در کش هایصرفاً از جهت تسهیل در فهم مسئله ذکر شد، اما نمونه

 .ی از تابعیت مضاعف، مدیریت و کنترل نشودشود که تعارض ناشمیزمانی بیشتر موضوع 

عاتی نیز داشته باشد. با توجه به گسترش روزافزون این شکل و پیامدهای ناگوار لاتابعیت دوگانه ممکن است ابعاد امنیتی و اط

 :یابدمیمدیریت آن، بیش از پیش ضرورت  هایبعاد و شیوهآن، آشنایی با ماهیت، ا

https://www.farsnews.ir/special/%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.farsnews.ir/special/%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87
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 هایوفاداری انه یااست با مفهوم وفاداری دو گزم لاتر درباره منشأ بروز تعارض منافع در تابعیت مضاعف، برای تأمل بیش

ت علتهای مختلفی اسهویتی یک فرد است که ممکن  هایمتقابل آشنا شویم. وفاداری متقابل یا دوگانه منشأ بسیاری از تضاد

م ترین علتهای ایجاد در این میان یکی از مه . نظیر قومیت، دین، طبقه اجتماعی، جنسیت، گرایش سیاسی و غیر ه داشته باشد

شود. از منظر میوفاداری دوگانه، تابعیت مضاعف است. تابعیت مضاعف، منبع تضاد اطاعت و فرمانبرداری در نظر گرفته 

 میتماد عمورسد که مسئول سمت و سوی وفاداری، مسئول دولتی نامشخص است و به همین سبب اعمیتعارض، چنین به نظر 

ر در موضوعات به طور کلی منشأ تعارض منافع در این شکل، تقاضاهای متضاد دو کشور یا چند کشو .دیابمیبه وی کاهش 

حاکمیتی خود  ومورد نظر را جزء قلمرو سلطنتی دهند که فرد میمختلف است؛ زیرا هرکدام از آن ها این حق را به خود 

فرد مورد »  :ده استدر مقدمه گزارش تحقیق و تفحص مجلس از مسئولین دوتابعیتی به این مسئله این گونه اشاره ش .بپندارد

 خص را مورددارای تعهدات و تکالیفی نسبت به دولت دیگری است و آن دولت نیز این ش،  دارای تابعیت مضاعف اشاره

خدمت در دولت  حمایت سیاسی و حقوقی خود قرار داده است، در نتیجه این امکان قوی وجود دارد که در صورت اشتغال به

ایران را نتواند انجام  ایران، با توجه به رابطه سیاسی، حقوقی و تعهداتی که نسبت به دولت دیگر دارد، تعهدات خود به دولت

 «. د خلل ایجاد نمایدداده یا عامدانه در انجام تعهدات خو

مختلف از جمله جهانی شدن و اقتصاد جهانی، تابعیت مضاعف امری  دلایلامروزه در بسیاری از کشورهای دموکراتیک به 

گیری موقعیت تعارض منافع برای مسئولین حکومتی و  توان شکلمیشود. اما علیرغم اذعان به فواید آن، نمیپذیرفته تلقی 

برنداشت. بنابراین با تحقق تابعیت مضاعف، تعارض منافع میر کرد و برای مدیریت و کنترل آن قدتبعات سوء آن را انکا

بالقوه برای مسئولین دولتی نیز ایجاد خواهد شد و اگر برای آن سیاستهای کامل و جامعی وضع نشود، این تعارض بالفعل گشته 

 بنابراین اگر مسئول دولتی به سبب تابعیت مضاعف .یابدیمو امکان رخداد فساد و ناکارآمدی در نظام حکمرانی افزایش 

و انجام بیطرفانه میشده شود، به نحوی که نفع عمو در اقدام یا تصمیم خود، دچار وفاداری بخشی (تابعیت دو یا چندگانه)

 .وظیفه در معرض خطر قرار گیرد، تعارض منافع ناشی از تابعیت مضاعف شکل گرفته است
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o اعف معایب تابعیت مض 

قوانین و  این موضوع، به نگارشروزه کشورهای مختلف جهت بهره مندی از نقاط قوت و مصون ماندن از تبعات سوء ام

هایی ضع سیاستوکشور به  ۱۵ه اروپا، کشور عضو اتحادی ۲۷ل از بین اند. برای مثای آوردههایی درباره موضوع رومشیخط

کشور نیز  ۶ذیرفته اند و پابعیت مضاعف را با ذکر شرایط و قیودی کشور ت ۹ان آن ها درباره تابعیت دوگانه پرداخته اند. از می

ی ، روند جهانی به سمتوضیح داده شدت لات دوم را منوط به لغو و کناره گیری از تابعیت اول نموده اند. همچنان که قبتابعی

 ری به خود گرفته است. اخیر انعطاف بیش ت هایاست که سیاستهای ناظر به تابعیت مضاعف در سال

ها از آن میکنند و بیش از نیمییده دست و پنجه نرم از کشورهای جهان با این پدمینی دهد که امروزه بیش ازمیآمارها نشان 

لقوه برای اقتدار اند. اکثر دولت ها تابعیت مضاعف را یک خطر جدی با دهزیاد، سیاستهایی برای آن وضع کراز متوسط تا 

  دانند. بنابراین مهم ترین تهدید ناشی از تابعیت مضاعف، شکست حکمرانی یک کشور است.میود حاکمیتی خ

ه به آمریکا کنی به شهروندان انگلیسی ولاط هایتوان دریافت که ریشه اصلی این جنگبا بررسی این واقعه تاریخی می

 د.دار داشته باشه آمریکا احساس اقتانیا نسبت بشود و همین باعث شده بود که دولت بریتمیمهاجرت کرده بودند، مربوط 

 گیری پروژه نفوذ به شمار میرود.  همچنین تابعیت مضاعف، تهدیدی برای امنیت ملی و شکل

فراد است. اجتماعی ا هایو مسئولیت مییکی دیگر از معایب تابعیت مضاعف، تشویش و تشتت آراء در ارائه خدمات عمو

ه درباره خدمت ت چندگانه دارد، مشخص نیست که در کدام کشور باید مالیات بدهد. این قضیبرای نمونه وقتی فردی عضوی

تواند خدمات میا تواند در منصبهای مختلف دو کشور مسئولیت بپذیرید؟ آیمیسربازی نیز مطرح است. آیا فرد دو تابعیتی 

ی به نسبت تابعیت مضاعف و برابری نیستند ؟ تهدید بعدمختلف دولت را مانند افراد دیگر دریافت کند؟ آیا اینها منافی عدالت 

 شود. میو دموکراسی مربوط 

شود. به میبه طور صریح تابعیت مضاعف، ناقض اصل هر شخص یک رأی است که از اصول مهم دموکراسی محسوب 

این با ارزش دموکراسی عبارتی فرد دو یا چند تابعیتی بیش تر از سایر افراد در تعیین سرنوشت چند کشور مؤثر است و 
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گزارش تحقیق و  .همخوانی ندارد. از این رو درباره نحوه مشارکت در انتخابات این افراد نیز مباحث و چالشهایی وجود دارد

 : تفحص مجلس از مسئولین دو تابعیتی موارد ذیل را به عنوان تهدیدات این شکل مطرح کرده است

 هدیدی که در بندهای این مورد با تهای دیگر و تقابل آن ها با منافع ملی: آثار حقوقی و قانونی پذیرش تابعیت کشور

 .پیشین در رابطه با مخدوش شدن حکمرانی و اقتدار کشورها اشاره شد، همخوانی دارد

  :نگ و سبک این تهدید برای کشور ما که دارای فرهنگی غنی و متفاوت از فرهاستحاله فرهنگی و ایدئولوژیک

 .بسیار حائز اهمیت است زندگی غربی است،

  امکان انجام اقدامات پنهان منافی منافع و مصالح کشور 

 تکمیل پروژه نفود 

های ی بسیاری از تهدیدصه تعارض منافع ناشی از تابعیت مضاعف یک تهدید بالقوه جدی است که به نحوی ریشهلابه طور خ

میل پروژ ه نفوذ، امکان انجام اقدامات منافی منافع کشور و فوق از جمله شکست حکمرانی، به مخاطره افتادن امنیت ملی، تک

مضاعف را در ایجاد موقعیت  هایتوان مهم ترین و اساسیترین تهدید ناشی از شکل گیری تابعیتمیغیره است. بنابراین 

ق این موضوع خط مشی درست و دقی ین رو اگر کشوری بتواند با ایجادصه کرد. از الاتعارض منافع برای مسئول دولتی خ

تواند از بسیاری از تهدیدها و احیاناً فسادهای سیاسی و اداری ناشی از آن، میتعارض آفرین را کنترل و مدیریت کند، 

  .جلوگیری به عمل آورد

o  مزایای تابعیت مضاعف 

کند. گسترش تابعیت میی نیز برای کشورها فراهم هایذکر شد، مزایا و فرصت الاوه بر تهدیداتی که در بلاابعیت مضاعف عت

شدن و به طور خاص با اقتصاد جهانی ارتباط داشته است. به عبارتی نیاز به توسعه، کشورها  مضاعف تا حد زیادی به جهانی

را به سمت و سویی سوق داده است که علیرغم تهدید ها و معایب، تابعیت مضاعف را بپذیرند . نیاز دولت ها به نیروی کار 
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اثرگذار در پذیرش تابعیت مضاعف بوده است. این مسئله برای کشورهای توسعه یافته  هاییکی از علت در توسعه اقتصادی،

 با توجه به نرخ رشد کاهشی و هرم جمعیتی آن ها، از اهمیت ویژه ای برخوردار بوده است. 

تابعیت د.شومی دیگر مطرح امروزه با توسعه اقتصاد دانش بنیان این نیاز به صورت جذب افراد متخصص و نخبگان کشورهای

اجتماعی تأکید دارد  گیرد. آزادی برابرمیمضاعف از منظر آزادی برابر اجتماعی و مشروعیت حکومت ها نیز مورد تأیید قرار 

ابعیت دو یا چندگانه که فرد بتواند حق انتخاب چند تابعیت را داشته باشد و محدود به یک تابعیت نگردد. به عبارتی اگر ت

تبعیت کند و  ه نشود، چه بر اساس رویکرد خون و چه بر اساس رویکرد خاک، فرد مجبور است از تابعیت اول خودپذیرفت

 این مخالف آزادی اجتماعی افراد است. 

آورند و به پایداری سیاسی میتری نزد شهروندان و اتباع خود به دست با پذیرش این موضوع، مشروعیت بیشحکومتها نیز 

. جهانی مهم ایجاد و گسترش تابعیت مضاعف، ظهور پدیده ی جهانی شدن است دلایلیکی دیگر از  .دکننمیخود کمک 

عات اشاره لاعصر اط ت انسانها و از بین رفتن هر چه بیش تر مرزهای مکانی و زمانی درلاشدن به دگرگونی ارتباطات و تعام

 .دارد

 پذیرش هدیه

تواند یا باید[ به نفع اهداکننده تصمیم بگیرد. ی هدیه در آینده ]میریافت کنندهکند که ددریافت هدیه این تصور را ایجاد می

 ....های دریافت هدیه عبارتند از: دریافت امتیاز، تابلو فرش، بلیط مسافرت خارجی وبرخی از مثال

یر: ابراز محبت، عرض در عرف اجتماعی، اهدای هدیه، امری پسندیده به شمار میرود و در مناسبتهای مختلف با اهدافی نظ

ای، متناسب با زمینه و عرف تبریک، قدردانی، جبرانِ خدمت، ادای احترام و کسب اعتبار اهداء میشود. اگرچه هر هدیه

در این . شود تلقی می «مبادله»ای، یک کنش مبتنی بر  شناختی هر نوع هدیه اجتماعی، معنای خاصی دارد، اما از منظر جامعه
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در  -یا از او انتظار میرود که-ی هدیه، در موقعیت قدردانی و جبران لطف، قرار میگیرد و ممکن است هکنش، دریافت کنند

 لطفِ ابرازشدهِ برآید یا قدردان آن باشد.  -مستقیم یا غیرمستقیم-آینده، در پی جبرانِ 

وزه حکمرانی، حیشود، اما در ی روابط خانوادگی، دوستانه و شخصی، امری پسندیده محسوب ماگرچه اهدای هدیه در حوزه

سوی کارگزاران  کشورهای مختلف، قوانینی برای منع یا محدودیت پذیرش هدیه از طلوبیت برخوردار نیست. از این رواز م

رو میشوند و ممکن ی خدمتشان، با پیشنهاد هدیه روبهاند. با این حال، اغلبِ کارگزاران، در طول دورهحکومتی وضع کرده

آنها را بپذیرند. برخی  اهمیت و ناچیز هستند و تأثیری در عملکرد آنها ندارند، برخی از تصور که این هدایا، کماست با این 

داء شوند، اما برخی ی قدردانی و سپاسگزاری اهاز این هدایا ممکن است ارزش مادی ناچیزی داشته باشند و صرفاً به نشانه

ده یا پذیرنده، از پیشنهاد شوند. در چنین مواقعی، ممکن است اهداءکنن (ستیا نادر)ممکن است چشمگیر و با اهداف نابجا 

پولِ »هایی نظیر ریاغلب با تکیه بر معانی عرفی هدیه و با نامگذا .چگونگی اثرگذاری هدیه و پیامدهای آن بیخبر باشند 

 شود. دیده گرفته میحوزه حکمرانی، ناو نظایر آن، میزان اهمیت پذیرش هدیه در  «ی ناقابلتحفه»، «پولِ چایی»، «شیرینی

 وجه تمایز بین پذیرش هدیه و رشوه 

اثرگذاری آن، بهتر است مرزهای آن با رشوه مشخص شوند؛ چرا که اغلب،  هایی پذیرش هدیه و شیوهپیش از بحث درباره

ر باریک است و در مواردی تعیین این این دو مفهوم یکسان تلقی میشوند. البته باید اذعان کرد که مرز بین هدیه و رشوه بسیا

مرز به سادگی میسر نیست. دشواری تفکیک بین رشوه و هدیه از شباهتهای ظاهری آنها و پیچیدگی تفاسیر ذهنی طرفین تعامل 

، خدمات، لطف و بخششی اعم لاگیرند. هر کاناشی میشود. هم رشوه و هم هدیه به لحاظ ظاهری، اشکال مختلفی به خود می

ل نقد، خوراکی، لوازم تزئینی، لباس، کتاب، بلیط تور سفر تفریحی، بلیط سینما و غیره، تحت شرایط خاصی، ممکن از پو

 است شکلی از رشوه یا هدیه محسوب شوند. 

از منظر تفسیر ذهنی طرفین نیز، شناسایی رشوه آسان نیست. در اغلب موارد، رشوه 

بین رشوه و هدیه، به دشواری  میتحت عنوان هدیه، رد و بدل میشود. ابهام مفهو
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در یک تعریف کلی میتوان گفت در . پیشنهاد/پذیرش هدیه منجر شده استوضع قوانین و مقررات و مدیریت موقعیتهای 

و قانونی میی رسیا خدماتی است که یک کارگزار دولتی در ازای تخطی از وظیفه لاحوزه حکمرانی، رشوه هر نوع وجه، کا

است. اگرچه در ظاهر،  -و قانونیمیسوءاستفاده از موقعیت رس-دیهی است که رشوه یکی از مصادیق فساد دریافت میکند. ب

 :شباهتهای بسیاری بین رشوه و هدیه وجود دارد، اما به لحاظ ماهوی، میتوان دو تفاوت عمده بین آنها قائل شد

یشنهاد یک پ «غیرمستقیم»یا  «مستقیم»رح نخست، رشوه یک کنش دوجانبه و هدیه یک کنش یکجانبه است: رشوه با ط

همراه است و در  (دهگیرن از سوی رشوه)قی لایا تقاضای غیرقانونی یا غیراخ (دهنده از سوی رشوه)قی لاغیرقانونی یا غیراخ

یل شود. برای نیمگیرنده، یک تفاهم صریح یا ضمنی دوسویه برقرار  دهنده و رشوه صورت پذیرش پیشنهاد/تقاضا، بین رشوه

تفاهم یا توافق دوجانبه  زنی نیز شوند. بنابراین، از این منظر، رشوه یک به این تفاهم یا توافق، ممکن است طرفین وارد چانه

کسانی از معنای ای که هر دو سوی تعامل، دخالت مستقیم و آشکار دارند و به لحاظ تفسیر ذهنی، برداشت ی است به گونه

 رشوه دارند. 

بدیهی است در   .شودتعامل یک سویه است که از سوی اهداءکننده به فرد مذکور پیشنهاد یا اهداء می در مقابل، هدیه یک

مل مصداق رشوه و ، این ع(به عنوان مثال تقاضایی را مطرح کند)کننده، نقشی در این تعامل داشته باشد  صورتیکه دریافت

 .رودحتی در برخی مواقع اخاذی به شمار می

کننده، به صراحت یا به طور ضمنی،  فساد و هدیه مصداق تعارض منافع است: با دریافت رشوه، دریافت دوم، رشوه مصداق

کننده را برآورده  قی خود، تقاضا یا درخواستِ پرداختلای رسمی، قانونی و اخ ف وظیفهلامتعهد میشود که در قبال آن، برخ

یشود. در حالی که در پذیرش هدیه، پذیرنده، تعهدی در قبال سازد. لذا، دریافت رشوه، یکی از مصادیق مهم فساد محسوب م

خود عمل  اخلاقیی رسمی، قانونی و  تقاضای اهداءکننده ندارد و ممکن است علیرغم دریافت هدیه، به درستی، به وظیفه

تعارض »به فساد یا همان کند. بنابراین، با پذیرش هدیه، پذیرنده، الزاماً مرتکب فساد نمیشود، بلکه، صرفاً در موقعیت ارتکاب 

 قرار میگیرد.  «منافع
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ی هدیه، پدید  هیا جانبداری و ادای دِین به اهداءکنند اخلاقیی رسمی، قانونی و این تعارض در دوراهی عمل به وظیفه

ار میرود ر دارد، انتظبه عنوان مثال، از یک مقام دولتی که در موقعیت استخدام یک فرد برای یک سازمان دولتی قرا. آیدمی

 (ت از قوانین و منافع سازمان، انتخاب نیروی متخصص و توانمند و تبعیسالاری اعم از شایسته)به دنبال تحقق منافع بهجا یا اولیه 

. بدیهی است که باشد. در این موقعیت، منافع خانوادگی، حزبی، مادی و سیاسی، منافع نابهجا یا ثانویه محسوب میشوند

ی ، احتمال یا زمینهشدن امکان عارض منافع به معنای انتخاب نفع نابهجا نیست، بلکه به معنای فراهمقرارگیری در موقعیت ت

  .است( یعنی انجام عمل یا اتخاذ تصمیم نابهجا از جمله ارتکاب به فساد)انتخاب نفع نابهجا 

ای ا که ماهیت مبادلهقرار میگیرد؛ چرکننده در موقعیت تعارض منافع  با در نظر گرفتن تعریف فوق، با پذیرش هدیه، دریافت

 اهداءکننده، قرار کننده، آگاهانه یا ناآگاهانه، در موقعیت قدردانی و جبران خدمت یا لطفِ  هدیه باعث میشود که دریافت

ی مینهکان، احتمال یا زشدن ام البته قرارگیری در این موقعیت به معنای انجام عمل نادرست نیست، بلکه به معنای فراهم .گیرد

هر نوع عمل نابهجای  انجام عمل نابهجا است. از این رو، دریافت هدیه، ممکن است زمینه را برای ارتکاب به فساد یا انجام

دیه به رشوه فراهم کند. همچنین ممکن است تحت شرایط خاصی، هدیه تبدیل به رشوه شود. سه شرط برای تبدیل ه دیگر،

 :میتوان در نظر گرفت

 دیه از سوی کارگزار حکومتی باشداگر درخواست ه. 

 هرگز عملی نشود اگر دریافت هدیه توأم با تعهد کارگزار حکومتی به انجام یک عمل غیرقانونی باشد ولو این تعهد. 

  شود (سوءاستفاده از موقعیت رسمی)اگر دریافت هدیه منجر به انجام عمل نابهجا. 

سوی کارگزار طرح شود، هدیه تبدیل به رشوه میشود و ممکن است  آید که اگر تقاضای هدیه ازاز شرط اول چنین برمی

تری ی مکانیسم پیچیده وه بر این، شرط سوم بازگوکنندهلا. اما ع(شرط دوم)متضمن تعهد یا توافق بر سر انجام عمل نابهجا شود 

-ی مکانیسم پیچیدههدیه به واسطه است. ممکن است کارگزار هیچ تقاضایی برای دریافت هدیه نکند، اما آگاهانه یا ناآگاهانه،

 ی اثرگذاری غیرمستقیم، او را به سمت انجام عمل نابهجا سوق دهد. در ادامه این مکانیسم شرح داده شده است
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ح تقاضا یا ی این واقعیت است که در مواردی ممکن است هدیه بدون طرمکانیسم اثرگذاری هدیه شرط سوم بازگوکننده

هداء شود. با حکومتی و بدون هیچگونه تعهد یا توافق ضمنی یا صریح، به کارگزار حکومتی ا درخواست از سوی کارگزار

مله ارتکاب به فساد جاینحال همچنان ممکن است موقعیت تعارض منافع پدید آید و این موقعیت منجر به انجام عمل نابهجا از 

ه، آشکارا بیان نمیشود، اً تکلیف و انتظار متناظر با هدیشود. این مسئله در مکانیسم اثرگذاری هدیه مستتر است. اگرچه عموم

 خدمت قرار میگیرد.  کننده در موقعیت جبران لطف یا اما به طور ضمنی در مفهوم هدیه مستتر است. با دریافت هدیه، دریافت

شدن مکانیسم  عالاین موقعیت ممکن است منجر به سوءاستفاده از موقعیت شود. قرارگیری در موقعیت جبران لطف، موجب ف

ر برخی موارد، هدیه میشود. هدیه، اغلب، نه به طور مستقیم، بلکه به طور غیرمستقیم و حتی د «اثرگذاری غیرمستقیم»

 کنید.  برای فهم چگونگی اثرگذاری غیرمستقیم هدیه، به یک مثال توجه .غیرآگاهانه، بر پذیرنده اثر میگذارد

انهای دولتی استخدام د که با انگیزه و شوق فراوان، به عنوان بازرس در یکی از سازمای را در نظر بگیری جوان تحصیل کرده

ه کند. بازرس جوان، مراجع «الف»شده است. در اولین مأموریت کاری، رئیس اداره از او میخواهد تا جهت بازدید به کارخانه 

پس از اتمام بازرسی،  ایی مفصلی از بازرس میکند ومدیر کارخانه، پذیر .مطابق دستور مافوق، به آن کارخانه، مراجعه میکند

ند، اما با اصرار زیاد بازرس با قطعیت تمام از پذیرش هدیه امتناع میک .یک بسته از تولیدات کارخانه را به او هدیه میدهد

به او است، هدیه را  «فال»از طرف کارخانه  «ای ناقابل هدیه»ل که این بسته صرفاً لارئیس کارخانه مواجه میشود و با این استد

امات مافوق ارائه میدهد. ای از بازرسی خود تهیه و آن را به مق میپذیرد. علیرغم دریافت هدیه، بازرس، گزارش دقیق و منصفانه

مراجعه  «ب»ه به نظر میرسد، دریافت هدیه، در گزارش بازرس تأثیری نگذاشته است. مدتی بعد، بازرس جوان به کارخان

لفت کمتری، هدیه را میپذیرد. ای به او اهداء میشود. بازرس، با ابراز مخا کارخانه نیز پس از اتمام بازرسی، هدیه میکند. در این

 دیه نمیکند. تکرار میشود و این بار، بازرس مخالفتی با دریافت ه ، روال قبلی« د»و  « ج»در بازرسی از کارخانه 

ار میدهد، اما در گزارشهای او، این تأثیرپذیری، انعکاس پیدا نمیکند. زمانی دریافت این هدیه، اگرچه بازرس را تحت تأثیر قر

ای از سوی کارخانه به او اهداء نمیشود. عدم دریافت  مراجعه میکند. پس از اتمام بازرسی هیچ هدیه «ه»که بازرس به کارخانه 
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ین ناراحتی، اگرچه به طور مستقیم از سوی او و عملی خارج از عرف تلقی میشود و ا میاحترا هدیه، از نظر بازرس، نوعی بی

 ابراز نمیشود، اما به طور غیرمستقیم، در گزارش بازرسی انعکاس پیدا میکند. 

ال اما به هر ح ی گزارش غیرتعمدی باشد، ع باشد و نگارش جانبدارانهلااط ممکن است بازرس نسبت به اثرگذاری هدیه بی

 هایر گرفتن مؤلفهاثرگذاری هدیه، مستلزم توجه به پیچیدگیهای آن است. با در نظفهم مکانیسم  .هدیه اثرگذار بوده است

ی تعارض  ز منظر درجهای را ا زمان، جایگاه، احتمال مراجعه در آینده، ارزش مادی و امکان شفافسازی هدیه، میتوان هر هدیه

 .بندی کرد درجه (یا عمل نابهجا)منافع و شدت ریسک بروز فساد 

ه کارگزار حکومتی اهداء بآیا هدیه قبل از انجام کار یا اتخاذ تصمیم یا پس از اتمام کار و اتخاذ تصمیم، هدیه:  زمان اهدای

ازرسی و نظارت، باعم از اعطای مجوز، ) شده است. در حالت اول، کارمند یا مقام دولتی زمانی که در موقعیت تصمیمگیری

 افت میکند. ای دری سازمانی قرار دارد، از آن فرد یا سازمان، هدیهدر مورد فرد یا  (ارزیابی، اعطای وام و غیره

صمیمگیری مرتبط با منافع در حالت دوم، کارمند یا مقام دولتی زمانی هدیه را از یک فرد یا سازمان دریافت میکند که فرایند ت

م به یک شرکت مراحل اعطای وا آن فرد یا سازمان به اتمام رسیده است. به طور مثال، رئیس شعبه یک بانک، پس از طی

 .ای از نماینده این شرکت دریافت میکند خصوصی و وصول مبلغ وام، هدیه

شتر است. بدیهی است تر باشد، شدت تعارض منافع و ریسک وقوع فساد، بیلاهر چه جایگاه مقام دولتی باجایگاه مقام دولتی: 

ریافت میکند، ای که یک کارمند میانی د ساد ناشی از هدیهکه در یک سازمان دولتی، شدت تعارض منافع و ریسک وقوع ف

 .ای که به مدیر آن سازمان اهداء میشود، کمتر است در مقایسه با هدیه

ی فرد یا سازمان  در برخی موارد، در زمان دریافت هدیه، پذیرنده، در موقعیت تصمیمگیری دربارهاحتمال مراجعه در آینده: 

اما این احتمال  (اتخاذ شده یا اساساً مقام مذکور در موقعیت تصمیمگیری نبوده است لاتصمیم قب) اهداءکننده هدیه قرار ندارد

وجود دارد که در آینده، در چنین موقعیتی قرار بگیرد. در چنین وضعیتی، زمینه برای تاثیرگذاری هدیه بر تصمیمات آتی مقام 
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کننده بیشتر باشد، شدت تعارض منافع  بین اهداءکننده و دریافت دولتی، فراهم میشود. بنابراین، هر چه احتمال تعامل آتی

 .بیشتر و ریسک ناشی از آن شدیدتر خواهد بود

. اگرچه هر ، یکسان نیستلاهزار تومانی با یک ساعت ط ست که میزان اثرگذاری یک خودنویسبدیهی اارزش مادی هدیه: 

هر چه ارزش  روز فساد در هر کدام، متفاوت است. بنابرایندو، هدیه محسوب میشوند، اما شدت تعارض منافع و ریسک ب

 .مادی هدیه، بیشتر باشد، شدت تعارض منافع و ریسک ناشی از آن بیشتر خواهد بود 

ر آن قرار دای که  کننده هدیه، نسبت به موقعیت تعارض منافع در برخی موارد، ممکن است دریافتسازی:  امکان شفاف

نین نگرشی نسبت میزان شدت و ریسک آن را کم ارزیابی کند، در حالی که همکاران و عموم، چ گرفته است، آگاه نباشد یا

ان و عموم نسبت به دیگر ناظر بر ادراک «شده تعارض منافع ادراک»ح لابه موقعیت او ندارند. در ادبیات تعارض منافع، اصط

ض منافع قرار گروه یا سازمان در موقعیت تعار موقعیت موجودیتی است که در تعارض منافع قرار دارد. ممکن است فرد،

 .نداشته باشد، اما به نظر برسد که در چنین موقعیتی قرار دارد 

سازی کند.  فافشای که دریافت کرده است،  ی هدیه میتواند نسبت به هدیه کننده در چنین وضعیتی باید دید آیا دریافت

 سازی ممکن است شامل این موارد باشد:  شفاف

ه است؟ بین ز سوی چه کسی اهداء شده است؟ هدف از اهداء هدیه چه بوده است؟ هدیه در چه موقعیتی اهداء شدهدیه ا

ت را به لااسخ این سواپکننده بتواند  کننده و اهداءکننده هدیه چه ارتباطی برقرار بوده است؟ به میزانی که دریافت دریافت

 یابد. میشدت تعارض منافع و ریسک ناشی از آن، کاهش  م کند،لاطور شفاف به همکاران، مدیران و عموم اع

با در . تعیین این که چه هدایایی، تحت چه شرایطی و چگونه باید شفاف شوند، در سیاست هدیه هر سازمان باید مندرج باشد 

ممکن است به وجود  نظر گرفتن ابعاد فوق، میتوان حالتهای مختلفی از تعارض منافع را متصور شد که در نتیجه دریافت هدیه،

 .از درجات مختلفی برخوردار باشند آیند و هر کدام از لحاظ شدت تعارض منافع و میزان ریسک 
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دولتی، )ت لاا تشکییهمانند هر موقعیت تعارض منافع دیگر، موقعیت پذیرش هدیه نیز نیازمند مدیریت است. برای یک سازمان 

ناشی  ض منافعضروری است که سازوکارهایی برای مدیریت موقعیت تعار (خصوصی، تعاونی، سمن، انجمن، خیریه و امثالهم

ری است که یک از پذیرش هدیه طراحی کنند. با در نظر گرفتن تمایز بین رشوه و هدیه و پیچیدگیهای پذیرش هدیه، ضرو

  .سیاست هدیه جامع، دقیق و فراگیر متناسب با نیازهای هر سازمان طراحی شود

o  سیاست هدیه 

های مات دولتی، شیوهای است که به کارکنان و مقا اخلاقیی قوانین، دستورالعملها و کدُهای  از سیاست هدیه مجموعه منظور

ل میکند یا این آموزد، ممنوعیتها و محدودیتهایی را اعمامیمواجهه با پیشنهادات مختلف مشتریان و ارباب رجوعها را 

وین شده باشد. قوانینی برخی سازمانها، سیاست هدیه ممکن است در قالب قانون تدمحدودیتها و ممنوعیتها را متذکر میشود. در 

ن از ضمانت اجرایی اند. بدیهی است که این قوانی که محدودیتها و ممنوعیتهای دقیق و جزئیای برای پذیرش هدیه وضع کرده

دستورالعملها  باشد. این دستورالعمل همچنین ممکن است در یک سازمان، سیاست هدیه در قالبری برخوردار هستند. الاتب

تها را به آنها صحیح برخورد در این موقعی هایکنند و شیوهمیموقعیتهای مختلف پیشنهاد هدیه را برای کارکنان تشریح 

انها نهایت در برخی سازم دستورالعملها، در مقایسه با قوانین، از ضمانت اجرایی کمتری برخوردار هستند. در لاآموزند. معمومی

کارکنان توصیه  عموماً به اخلاقیظاهر شوند. در این کُدهای  اخلاقیو شرکتها ممکن است سیاست هدیه، در قالب کُدهای 

، مطابق کدُهای تدوین ات سازمان، در موقعیتهای خاص، در مواجهه با پیشنهاد هدیهاخلاقیمیشود که به منظور عمل در راستای 

ی از هر کدام از این مند دارای ضمانت اجرایی نیستند. البته شیوه بهره لامعمو اخلاقیای شده، واکنش نشان دهند. این کُده

مان، تدوین در یک سازمان ممکن است هر سه، به صورت همزموارد، بستگی به سازمان و تصمیمات اخذشده در آن دارد. 

 شده و کارکنان موظف به پیروی از آنها باشند. 

سازمانی ضرورت دارد که سیاست هدیه به طور مدون و رسمی، تدوین گردد. این سیاست  ه طور کلی باید گفت، در هرب

 :باید
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 یره هدیه محسوب غها، خدمات و لاتعریف دقیقی از هدیه و انواع آن ارائه دهد. در صورتی که به عنوان مثال برخی کا

ای ارزش مادی کمتر ، وان مثال، هدایای دارنمیشوند، به صراحت ذکر کند. به عنوان مثال، در قوانین برخی سازمان به عن

 .اساساً هدیه محسوب نمیشوند

 زاتهایی برای م و در صورت لزوم، مجالابه صراحت و با جزئیات دقیق، ممنوعیتها و محدودیتهای پذیرش هدیه را اع

 .متخلفان در نظر بگیرد

 یتها را به کارکنان متذکر گونگی مواجهه با این موقعتا حد امکان حالتهای احتمالی را در نظر بگیرد و با جزئیاتِ فراوان چ

 .شود

 ت خاص به اعتبار م کند. به عنوان مثال ممکن است عدم دریافت یک هدیه در یک موقعیلااستثنائات دریافت هدیه را اع

 .سازمان لطمه وارد کند. چگونگی مواجهه با چنین موقعیتهایی باید پیشاپیش طراحی شده باشند

 موقعیتهای جدید  یه مطلوب نباید ایستا باشد، چرا که در یک سازمان، همواره این احتمال وجود دارد کهیک سیاست هد

موقعیتهای خاص  ای از پیشنهاد هدیه ایجاد شوند. لذا ضروری است که سازوکارهایی برای مواجهه با و پیشبینی نشده

 .طراحی شوند

 عالیت شغلی ثانویهف

تواند زمینه را برای سوءاستفاده از قدرت به سود منافع شخصی خش دولتی و خصوصی، میاشتغال همزمان یک مسئول در ب

 شود. در ادبیاتیارض منافع محسوب مولتی به شغلی غیر از شغل اصلی، یکی از اشکال رایج تعاشتغال مقام د .فراهم آورد

برای اشاره به این  هتهای دوگانو فعالی ای فراشغلیتهفعالی ،مختلفی نظیر اشتغال ثانوی  هایحالمللی تعارض منافع، اصطلا بین

به شغل یا کاری  ،لتیمسئول دو د کهها ناظر بر این هستن شکل از تعارض منافع استفاده شده است. با اینحال تمام این اصطلاح

اش یی قانون ه وظیفهبر فعالیت اصلی یا عمل ب د، به نحوی که این اشتغالاشتغال داشته باش میاش در بخش عمو تغیر از فعالی

« اشتغال ثانویه»یا « اشتغال همزمان»شده است؛ چرا که  استفاده« فعالیت شغلی ثانویه»از عبارت  درسنامهدر این اثرگذار باشد. 

ی وسیعتری اعم  هدایر« فعالیت شغلی ثانویه»کند، در حالی که می ر ذهن متبادرک کار یا شغل تمام وقت را داغلب انجام ی

نهای ، عضویت در هیئت مدیره انواع شرکتها و سازماوقت، قراردادی،مشاوره، سهامداری، مالکیت ههای تمام وقت، پاراز فعالیت

 .شودمینهاد و غیره را شامل  ممرد تعاونی یا سازمان مردم نهاد، عضویت در یک
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داشته باشد. میماد عمودولتی یا اعت منظور از اشتغال ثانویه هر نوع فعالیتی است که اثرگذاری قابل توجهی بر عملکرد مقام

اثرگذاری مشخصی  شد یا در کلبا حجم مرا از بین نبرد یا غیرمرتبط و ک بنابراین، فعالیت محدودی که تمرکز مقام دولتی

تعریف نگونه را میتوان ای شغلی ثانویه ی مخرب به حساب آورد. بنابراین، فعالیت هداشته باشد، نمیتوان به عنوان اشتغال ثانوین

صوصی یا ، همزمان در بخش خ( یا دولتیمیعمو شاغل در بخش)ی عیتی است که در آن یک مقام/کارمند دولتکرد: موق

 هتغال ثانویه نامید که بفعالیت باشد. فعالیت دوم را میتوان، اش مشغول به( دولتی یا غیردولتی)میبخشی دیگر از یک نهاد عمو

 بروز دارد.صورت اشتغال موقت یا دائم، امکان 

اشَکال مختلف  ه بهاست ک (اولیه)میمقصود  اصلی این نوشتار، تبیین اثرگذاری مخرب اشتغال ثانویه بر اشتغال در بخش عمو

  یتواند منافع عامه را تحت تأثیر قرار دهد.م

o  انواع فعالیت شغلی ثانویه 

اشتغال  زمشغول به کار است و همزمان در یک شغل دیگر نیمیبا در نظر گرفتن یک کارگزار حکومتی که در بخش عمو

 یتوان حالات ذیر را تصور کرد:  دارد، م

 مرتبط با شغل اولیه ؛میفعالیت شغلی ثانویه در بخش عمو  

  ه ؛غیر مرتبط با شغل اولیمیبخش عموفعالیت شغلی ثانویه در  

  ؛فعالیت شغلی ثانویه در بخش خصوصی مرتبط با شغل اولیه  

  .فعالیت شغلی ثانویه در بخش خصوصی غیر مرتبط با شغل اولیه  

 

صورت مشترک بین حالتهای  هالبته برخی پیامدها بدنبال خواهند داشت.  هیک از این اشکال پیامدهایی را ب شک هر بی

صورت  هیامدها که ببرخی پ ی کاهش کارآیی و تمرکز مقام دولتی و هی ثانویه، وجوددارد ؛ مانند مسئلمختلف فعالیت شغل

 خاص متصور است.  انحصاری برای یک حالت
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 های گرداندرب

های گردان، جابجایی بلافاصله مدیران از بخش دولتی به بخش منظور از درب

خصوصی یا بالعکس است. اگر یک مقام دولتی، از بخش دولتی خارج و 

این وضعیت، بلافاصله وارد بخش خصوصیِ مرتبط شود )اشتغال پسادولتی(؛ در 

در ادبیات  .تواند از اطلاعات و روابطی که در بخش دولتی داشته، به نفع بخش خصوصی سوءاستفاده کندآن مقام دولتی می

درب »اً اصطلاحشود، میبین المللی به جابه جایی یک مقام دولتی بین بخش خصوصی و دولتی که منجر به نقض بی طرفی او 

و  (عمومی)گردان را به جابه جایی افراد بین مناصب حکومتی  هایشفافیت بین الملل درب شود. سازمانگفته می «گردان

 (رفت و آمد)، در هر دو جهت ( کاری نزدیک به هم هاییا حوزه) در یک حوزه ی کاری (کسب و کار )مشاغل خصوصی 

 «خنک سازی»آن وجود دارد. دوره  سوءاستفاده از گذاری نشده باشد، امکانتعریف کرده است که اگر به درستی مقررات

 .زم بین تغییر جهت از بخش دولتی به خصوصی برای جلوگیری از این پدیده و کم کردن تأثیر آن استلاحداقل زمان 

o بهای گردان انواع در 

 سیم کرد:  توان تقیم ی و پسادولتی را به دو حالت زیرتهای اشتغال پیشادولتصد، هر یک از حالبا در نظر گرفتن مبداء و مق

   (اشتغال پیشادولتی) میجایی از بخش خصوصی به بخش عمو جابه

 دکنندگان دارو به سمتهای مدیریتی وزارت بهداشت؛ اشتغال وار  

 ی ؛زه کاراشتغال فعالین بخش خصوصی در مشاغل دولتی مرتبط با حو  

 ش.دیران و معلمان مدارس غیردولتی در سمتهای مدیریتی و پروراشتغال م  

  (اشتغال پسادولتی )  به بخش خصوصی میجایی از بخش عمو هابج

 ی؛مسئولیت به مدیریت بانکهای خصوص ی هغال مدیران بانک مرکزی پس از دوراشت  

 اج معدندن در شرکتهای خصوصی استخراشتغال کارمندان ثبت و صدور مجوزهای حوزه مع 

 صی ارائه کننده خدمات شهریاشتغال مدیران شهرداری پس از دوره مسئولیت در شرکتهای خصو 
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 ساختاری منافع تعارض اشکال

 گذار و مجریاتحاد قاعده

کند. به عبارت دیگر آن فرد یا را پیدا می« گذاری برای خودقاعده»موقعیتی است که در آن، یک فرد یا سازمان، امکان 

 .گیردی مشخص، قرار میگذار و هم در جایگاه مجری در یک حوزهدهزمان هم در جایگاه قاعسازمان، هم

س لانده ها در یک اجیلاتا قاعده گذاری درباره میزان تولید آمیاز تعیین قاعده برای انجام یک بازی دوستانه با هدف سرگر

خش است: قاعده، بگذاری دارای سه  بین المللی، همگی مثالهایی از قاعده گذاری هستند. به لحاظ منطقی، هر نظام قاعده

 ذی نفع. قاعده گذار و 

یین نامه، بخش نامه، آ، برنامه ریزی ، تدوین  سیاستگذاری گذاری هر نوع قانون گذاری ، در یک معنای عام، منظور از قاعده

ونی یا در نتیجه یک گذار کسی است که به لحاظ عرفی، قان دستورالعمل یا طراحی فرآیند، ساختار، الگو و رویه است. قاعده

 گرفته است.  تدوین قاعده قرارر مقام تنظیم و توافق، د

بندی گرفتن این تقسیم گیرد. با در نظرمیذی نفع قاعده نیز کسی است که منافع او به نحوی از انحاء تحت تأثیر قاعده قرار 

 :کلی به مثالهای ساده ی زیر توجه کنید

آزمایی دارند. از رمی، قصد انجام زور) فرض کنید در یک جمع دوستانه سه نفره، دو نفر از دوستان با هدف سرگ مثال اول

زور هر یک از  ای طراحی کند که به کمک آن، بتوان میزان دوست سوم، به عنوان مرضی الطرفین خواسته میشود تا قاعده

دهد شخص را میکشی با شرایط و ضوابط متأمل پیشنهاد برگزاری یک مسابقه طنابمیطرفین را سنجید. دوست سوم، پس از ک

  .یک هدیه بخرد (نفر سوم)، بازنده بازی موظف است برای او که در آن
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این سازمان  .رار داردمثال دوم) فرض کنید به لحاظ قانونی یک سازمان دولتی در مقام قاعده گذاری برای شرکتهای بیمه ای ق

تعیین ضوابط،  وورالعمل قانونی، صدور بخش نامه و دست هاییحهلاتواند با استفاده از جایگاه حقوقی خود، در تدوین می

  .اظهار نظر کند. این در حالی است که همین سازمان دولتی، دارای یک شرکت بیمه دولتی تابعه نیز است

راحی کند طفرض کنید از یک دانش آموز خواسته شود آزمونی برای سنجش میزان دانش خود در زمینه ریاضی مثال سوم)

  .ت این آزمون پاسخ دهدلاو به سؤا

های تابعه سیاستگذاری ود تا نسبت به برنامه ها و اقدامات آتی واحدشد از یک سازمان دولتی خواسته میفرض کنیل چهارم)مثا

ارش خواهد شد. البته کند. به میزانی که واحدهای تابعه در تحقق سیاستهای تعیین شده موفق باشند، عملکرد آن ها مطلوب گز

 (.نیز در گرو عملکرد واحدهای تابعه است ارزیابی عملکرد سازمان دولتی مذکور

فرد یا (وجودیت مگذاری هستند. در این مثال ها، یک  هر کدام از مثالهای فرضی فوق، مصداقی از تعارض منافع در قاعده

ست. لذا برای او فراهم ا گیرد، به گونه ای که امکان انتفاع نابه جا از قاعده گذاریمیگذاری قرار  در موقعیت قاعده (سازمان

واهد برد یا حداقل قاعده گذار، به نحوی از انحاء، از قاعده یا خروجی آن، نفع خ اگر این امکان به واقعیت تبدیل شود، قاعده

افع اولیه یا مورد ف منلارا به گونه ای طراحی خواهد کرد که خروجی آن، به زیان او نباشد و بدیهی است که این انتفاع خ

 انتظار خواهد بود. 

در مثال اول، فرد سوم که از او به عنوان داور بی طرف خواسته  .ی نیز بین چهار مثال فوق وجود داردهایاین حال، تفاوت با

گیرد و قاعده میگذاری قرار  ورآزمایی دو نفر دیگر طراحی کند، در موقعیت انتفاع از قاعدهای برای ز شده است که قاعده

 موقعیت انتفاع پسینی از قاعده»توان میجی آن، به نفع او باشد. چنین موقعیتهایی را کند که خروای طراحی میرا به گونه

تواند قاعده را به گونه ای مینامید. اگرچه فرد سوم، پیش از قرارگیری در موقعیت، دارای نفع خاصی نیست، اما  «گذاری

و مباحث پیشین، قرارگیری در چنین موقعیتی الزاماً از آن نفع ببرد. البته طبق تعریف تعارض منافع  که در آیندهطراحی کند 

به معنای تبدیل تعارض منافع به عمل نادرست یا نامطلوب نیست، بلکه ممکن است این موقعیت به فعل نادرست تبدیل نشود. 
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کند که  ای طراحی به عبارت دیگر، در مثال اول، ممکن است فرد سوم، علیرغم قرارگیری در موقعیت تعارض منافع، قاعده

 .شرط کند که بازنده مسابقه، باید برای برنده، یک هدیه بخرد لاالزاماً نفعی برای او به دنبال ندارد. مث

است و  (ثانویه)ا جخست متفاوت است. در این مثال، سازمان دولتی پیشاپیش دارای نفع نابه مثال دوم، از جهتی با مثال ن

قعیت تعارض منافع قرار ین در زمان قاعده گذاری، به دلیل وجود نفع پیشینی، در موشناسایی این نفع نیز دشوار نیست. بنابرا

آید ، اما میقاعده پدید  دارد. تفاوت این مثال با مثال نخست، در وجود منافع پیشینی است. در مثال اول، نفع هم زمان با وضع

ارد. لذا میتوان گذاری وجود د ن بر چگونگی قاعدهدر مثال دوم، نفع، پیش از وضع قاعده وجود دارد و امکان اثرگذاری آ

ط با منافع خودش گذاری در موضوع مرتب ی را که در آن موجودیت دارای منافع پیشینی است و امکان قاعدههایچنین موقعیت

 نامید.  «موقعیت قاعده گذاری در راستای منافع پیشین»گیرد را میقرار 

صرفاً امکان  رض منافع است و به معنای وقوع عمل نادرست نیست. سازمان مذکوراین موقعیت نیز صرفاً یک موقعیت تعا

گذاری وجود  مر قاعدهاجای این منافع در  ی نابهقاعده گذاری در راستای منافع پیشین را دارد و از این رو احتمال مداخله

  .دارد، اگرچه این احتمال ممکن است هرگز به واقعیت نپیوندد

عملکرد خود،  ن اندازه غیرمنطقی و نامعقول است که از یک سازمان دولتی بخواهیم شاخصی برای سنجشمثال سوم به هما

یج هستند. به عنوان مثال، زمانی تنظیم گر را -طراحی و ارائه کند. با این حال، این نوع موقعیتها و مشابه آن ها در نهادهای خود

ده یا چگونگی شای درباره سنجش کیفیت شیر تولید  یشوند تا قاعدهکه مجموعه ای از تولیدکنندگان شیر، گرد هم جمع م

امید. منظور از اتحاد ن «گذار و مجری اتحاد قاعده»توان میرسیدگی به شکایات مشتریان، طراحی کنند. این نوع موقعیت ها را 

یابد تا قاعده ای وضع میان را قاعده گذار و مجری، موقعیتی است که در آن، یک موجودیت اعم از فرد یا سازمان، این امک

 .ش مجری آن خواهد بودکند که خود

احتمال اثرگذاری منافع نابه جا در چنین موقعیتی وجود دارد. موجودیت، این امکان را دارد تا قاعده را به گونه ای وضع کند 

شود، بیشینه شود. از منظر بازار، میویه یاد از آن ها به عنوان منافع نابه جا یا ثان متناش که در این  که منافع شخصی یا سازمانی
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تولیدکننده شیر در این است که بتوانند با استفاده از ارزان ترین مواد اولیه، شیر را به گران ترین  هاینفع اقتصادی شرکت

  .قیمت ممکن در بازار عرضه کنند

، اما منافع گذار و مجری نیست ان قاعدهمثال چهارم، حالت خاصی از مثال اول است. اگر چه یک موجودیت واحد، همزم

اتحاد »توان میرا  قعیتهافع مجری، همسو است. این موگذار با منا مشترکی بین این دو وجود دارد. به عبارت بهتر، منافع قاعده

بی شک  .ع استبودن مناف در این جا نه به معنای یکی بودن، بلکه به معنای هم سو «اتحاد»نامید. کلمه  «گذار و ذی نفع قاعده

گیرد، دارای منافع نابه جای میدر هر موقعیتی، زمانی که یک فرد، سازمان، شرکت و غیره در موقعیت قاعده گذاری قرار 

 خصی، سازمانی، شرکتی و غیره است. ش

جی آن ه یا خرونه و غیر جانبدارانه بودن قاعدلادر صورتی که این منافع شناسایی و مدیریت نشوند، ممکن است در عاد

عده گذاری اشاره شود. د تا با مثالهای ساده، به برخی از موقعیتهای تعارض منافع در قاش تلاشاثرگذار باشند. در این بخش 

امدهای نامطلوبی این نوع تعارض منافع، ممکن است در هر نظام حکمرانی پدیدار شود، به گونه ای که عدم مدیریت آن، پی

برد. البته می، نفع در برخی مواقع، یک فرد، سازمان یا شرکت، از اجرای یک قاعده .دارد برای آن نظام حکمرانی به دنبال

 اتحاد قاعده»ز نوع اممکن است فرد در فرآیند وضع قاعده نیز دخیل بوده باشد ، که در این صورت با تعارض منافع ساختاری 

 روبه رو هستیم.  «گذار و مجری

گذاری نداشته باشد، اما اجرای آن قاعده به نفع  ک موجودیت، نقشی در فرآیند قاعدهاما در برخی موارد نیز ممکن است ی

گذارها، به منافع ذی نفعان قاعده توجهی ندارند.  گذار یا قاعده او باشد. این موقعیت ها، اغلب زمانی پدیدار میشوند که قاعده

ود دارد که طبق آن، مدیر سازمان مختار است متناسب در یک سازمان دولتی مقرراتی وج :مثال فرضی زیر را در نظر بگیرید

با عملکرد کارکنان، مبلغی را به عنوان پاداش به حقوق ماهیانه آن ها، اضافه کند. اگرچه در نگاه نخست این قاعده، یک 

ن پاداش رسد، اما یک ضعف اساسی در آن وجود دارد. اگر مدیر سازمان در جایگاه تعییمیقاعده منطقی و درست به نظر 

 برای کارکنان زیردست قرار دارد، چه کسی باید نسبت به میزان پاداش مدیر، تصمیم گیری کند. 
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شخصی، برای خودش  در فقدان تبصره قانونی، از دیرباز رویه ی سازمان به این صورت بوده است که مدیر با رجوع به وجدان

شخصی  منافع است. اگرچه در موقعیت مذکور، وجدان کند. بیشک، این موقعیت، یک موقعیت تعارضمیپاداش تعیین 

تعیین پاداش  ق حرفه ای او و حتی باورهای دینی اش، ممکن است مانع از ارتکاب به عمل نادرست که همانالامدیر، اخ

بخشی  ین میزان پاداش وجود دارد.شخصی، در تعی-نامتعارف است، بشوند، اما همچنان امکان یا احتمال مداخله ی منافع مادی

ع عارض منافای تبدیل شد، ناشی از تبه یک جنجال رسانه ۱۳۹۵در ایران که در سال مینجو هایاز موضوع جنجالی حقوق

 در اجرا بود. 

ن مسئله موجب زمینه را برای انتفاع برخی مدیران دولتی فراهم ساخته بود که همی (گذاری قاعده)صدور یک بخش نامه 

ت تعارض منافع ساختاری باشد. این مثال مصداق موقعی لای برخی از مدیران، به شکل نامتعارفی باگردیده بود که میزان دریافت

 .، در ساختاری اداری، نهادینه بوده است(در این جا مدیر دولتی)است، چرا که فارغ از موجودیت 

 خودتنظیم گری

ی است که ذی اگونه  عیتی، چینش ساختار بهیکی از انواع اتحاد قاعده گذار و مجری، خودتنظیم گری است. در چنین موق

از این مصداق  ،گیرند. در حوزه مطالعات حکمرانینفعان یک موضوع در مقام تصمیم گیری در مورد منافع جمعی خود قرار 

ی یک شود. منظور از صنعت خودتنظیم گری فرآیندی است که در آن اعضامییاد  «صنعت خودتنظیم گری»به عنوان 

گیرند، میرار قگذ اری، نظارت و ارزیابی عملکردهای خود  یا بخش اقتصادی، در مقام تصمیم گیری، قاعدهصنعت، تجارت 

ری، زمانی است بی آنکه دولت یا شخص ثالث مستقل بر آن ها نظارت داشته باشد. شاید مهم ترین مثال برای خودتنظیم گ

نجمن حرفه نظام تنظیم گری داوطلبانه از طریق یک اکه تعدادی شرکت، به ویژه در درون یک بخش اقتصادی، تحت یک 

 کنند. میای یا انجمن صنفی با یکدیگر همکاری 

در مطالعات رفتار سازمانی و گفتمان . توان در حوزه ی حقوق، پزشکی، حسابداری، مهندسی و غیره زدمیمثالهای فراوانی 

شود. این میاستفاده  «ح کردن مشق خودلااص »ثل انگلیسی ی، از ضرب المهایسیاسی، در هنگام رویارویی با چنین موقعیت
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 در مقام نظارت و ارزیابی و حتی قاعده (یا گروه، سازمان و غیره)ضرب المثل، اشاره به موقعیتی دارد که در آن یک فرد 

ر راستای منافع شود که قواعد دمیگیرد. بدیهی است که در چنین موقعیتی این امکان فراهم میگذاری بر کار خود قرار 

گذار، طراحی گردند و نظارت و ارزیابی نیز به گونه ای انجام شود که کمترین خطا شناسایی شود. این موقعیت  شخصی قاعده

ی خودش را تصحیح کند. لاف منطق است که از یک دانش آموز بخواهیم تا خود ، املاها به همان اندازه ای نادرست و خ

مت نفس، مفید باشند، اما بی شک، لان فردی و ارتقای ساست برای آزمودن یا ارتقای وجدا نی ممکهایاگرچه چنین موقعیت

 کند که با تردید به خروجی کار نگاه شود. میعقل سلیم حکم 

ی به انه لاکار عاق ی خود را تصحیح کند، اعتماد به نتیجه کسب شده،لاحتی اگر دانش آموز به درستی و با دقت فراوان، ام

ولت، فشار بازار دسازمان نظام پزشکی در ایران، نمونه ای از یک نهاد خودتنظیم گر است. اگرچه مداخله ی  .رسدیمنظر ن

کنند و اگرچه این میو افکار عمومی، از پیاده سازی کامل نظام تنظیم گری، ممانعت  (عرضه و تقاضا، تورم، رکود و غیره)

 ری در آن شد. توان منکر وجود تعارض منافع ساختامیهمراه دارد، اما نبت بسیاری را به ری، پیامدهای مثخودتنظیم گ

 : اند از برخی از مزایایی که برای خودتنظیم گری ذکر شده است، عبارت

ات بیش تری در عات به روزتر و با جزئیلانزدیکی و مجاورت به این معنا است که در این شرایط اط:  نزدیکی و مجاورت

 سیار زیاد است؛بی که سرعت تغییرات قاعده گذاری آنان هایست. این موضوع مزیتی است برای سازمانگذار ا اعدهاختیار ق

طاف بیش تری برخوردار گذاری به وسیله خود نهادها در مقابل قاعده گذاری حاکمیتی از انع استفاده از قاعده : انعطافپذیری

 است؛ 

 گردد ؛ میال زیاد باعث مقبولیت بیش تر قواعد گذاری به وسیله خود صنعت به احتم قاعده:  مقبولیت

از آنجایی که خودتنظیم گری بر مبنای منافع مشترک افراد فعال در آن صنعت شکل  : بهم پیوسته شدن منافع صنعت

 توان انتظار داشت که در اجرای این نوع سیاستها، موفقتر باشد ؛ میگیرد، می
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اشته باشند. به دگری ممکن است توانایی بهتری در حفاظت از منابع مورد نیاز اعضای حاضر در نظام خودتنظیم  : منابع 

برای فشار بر میوان اهروه، اگر بودجه نهاد تنظیم گر، توسط خودشان مدیریت شود، نهاد قانون گذار نمیتواند از آن به عنلاع

  .نهاد تنظیم گر استفاده کند

کند. پیش از مید دارد، اما خطر تعارض منافع، خروجیهای این نظام را تهدیی که یک نظام خودتنظیم گری هایعلیرغم مزیت

 .ری پرداخته شودشتیبان خودتنظیم گل اصلی پلابه نقد استد لاپرداخت به پیامدهای منفی خودتنظیم گری، بهتر است اجما

رخی از نخبگان بن عموم و حتی طرح گردیده است و در بی «نزدیکی و مجاورت»ل با عنوان لادر ادبیات آکادمیک این استد

ید و چه کسی بهتر از شناسمیاز پزشکان حوزه درمان را چه کسی بهتر »شود که به عنوان مثال مینیز اغلب این گونه طرح 

یی که ثال از آنجاین است که به عنوان ما استدلالپیش فرض این  «ند؟د بر حوزه تخصصی نظارت داشته باشتواننمیمهندسان 

رای تنظیم گری در تر هستند، از حق بیش تری ب« آشنا»بیش از هر فرد یا گروه دیگری به حوزه پزشکی نزدیک تر و پزشکان 

رار داد. آیا کسی توان مالک محق بودن و منصف بودن قمینزدیکی به منابع یا مشاغل خاص را ن .این حوزه برخوردار هستند

انسان به جسم  جود دارد؟ بدیهی است که پاسخ منفی است. آیا نزدیکینزدیک تر از خود انسان به فیزیک و روان خودش و

وان خود را بهتر از بدن و همچنین روان شناسی، انسان جسم و رمیه فیزیولوژی و آناتوروان به این معنا است که در زمینو 

ین نکته تأکید دارد سد، اما بر اارانه به نظر برساده انگمیممکن است این مثال ک شناسد؟ اگرچهمییک پزشک یا روان شناس 

 که نزدیکی به یک سوژه، به معنای شناخت دقیق و منصفانه آن نیست. 

تواند گواهی بر این باشد که آن ها متخصص ترین افراد در زمینه مدیریت این میمت نلانزدیکی پزشکان به حوزه درمان و س

به طور کلی باید گفت اگر  .ایر ذی نفعان را نیز به دنبال داردر تضییع حقوق سوه بر این، این نزدیکی خطلاع .حوزه هستند

آرایش نهادی در یک نظام خودتنظیم گر به گونه ای باشد که در یک حوزه ی خاص، فقط بخشی از ذی نفعان آن حوزه، 

، امکان وقوع امکان محروم باشند ر داشته باشند و سایرین از ایندر تصمیم گیری، قاعده گذاری، ارزیابی یا نظارت حضو

، یک نظام چندذی نفع است که از پزشک، پرستار و سایر کادر سلامتبه عنوان مثال، نظام موقعیت تعارض منافع وجود دارد. 
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چنآن چه تنظیم گری این حوزه و اختیاراتی نظیر تعرفه گذاری،  .گیردمیدرمانی تا بیمار، همراه او و عموم جامعه را دربر

پزشکان تفویض شود و سایرین  لافان، صرفاً به یک دسته ذی نفع مثی مجوز و حتی برخورد با متخلنظارت، ارزیابی، اعطا

 .نامطلوب این نظام را تهدید میکند هایقدرت کم تری داشته باشند، خطر بروز تعارض منافع و خروجی

ن دولتی در بخش داری برخی مسئولیمالکیت یا سهام :داری مدیران دولتی در بخش خصوصیمالکیت یا سهام

شود و ممکن است بر ها میخصوصی، یکی از اشکال تعارض منافع است که طبعاً سبب تمایل آنها به سودآوری آن شرکت

 .تصمیمات آنها و در نظر گرفتن منافع عامه تأثیر منفی بگذارد

 اتحاد ناظر و منظور

کند. به عبارت دیگر آن فرد یا سازمان، را پیدا می «نظارت بر خود»موقعیتی است که در آن یک فرد یا سازمان، مسئولیت 

گیرد و ناظر جدی ی مشخص، قرار میدر یک حوزه« نظارت شونده»و هم در جایگاه « نظارت کننده»زمان هم در جایگاه هم

 .دیگری نیز وجود ندارد

در آن عامل یا موجودیت در موقعیت گردد. موقعیتی که مییکی دیگر از انواع تعارض منافع در نظارت و ارزیابی پدیدار 

رایج نظارت عامل یا موجودیت بر عملکرد خود یا ارزیابی  هایاحتمال انتفاع از نظارت و ارزیابی قرار بگیرد. یکی از حالت

ن شوند. به عنوان مثال، فرض کنید از یک سازمامینامیده  «اتحاد ناظر و منظور» اصطلاحعملکرد آن است. این موقعیت ها به 

دست با استفاده از این  دولتی خواسته شده است که شاخصهایی برای ارزیابی عملکرد خود، طراحی کند تا سازمانهای فرا

گذاری ممکن است  اتحاد ناظر و منظور نیز همانند تعارض منافع در قاعدهشاخص به ارزیابی عملکرد آن سازمان بپردازند. 

 :در حالتهای مختلفی بروز پیدا کند

 عامل یا موجودیت یکسانی بر عملکرد خود نظارت داشته باشند یا به ارزیابی آن بپردازند -اول حالت.  

 موجودیت یا عاملی که در موقعیت نظارت و ارزیابی عملکرد یک موجودیت یا عامل دیگر قرار دارد،  -حالت دوم

 .به نوعی امکان انتفاع از وظیفه محول شده را داشته باشند
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 وظیفهعارض درآمد و ت

شده به یک مقام دولتی، سازمان یا منظور از تعارض درآمد و وظیفه، موقعیتی است که در آن، بین وظیفه سازمانی محول 

 شرکت، و درآمد او تعارض وجود دارد.

 ، موقعیتی است کهیکی از اشکال رایج تعارض منافع در اجرا، تعارض درآمد و وظیفه است. منظور از تعارض درآمد و وظیفه

رد. به عنوان مثال، در آن، بین وظیفه سازمانی محول شده به یک مقام دولتی، سازمان یا شرکت، و درآمد او تعارض وجود دا

 هایرحفرض کنید در یک شهر، یکی از وظایف شهرداری آن شهر، حفظ انضباط ساخت و ساز شهری مطابق قوانین و ط

صراحت  کسب درآمد این شهرداری که دارای هایکه یکی از محلفرادست و زیبایی بصری آن است. این در حالی است 

 ساخت و ساز است.  هایقانونی نیز است، اخذ جریمه از تخلف

مان عمل به زچنین موقعیتی یک موقعیت تعارض منافع ساختاری از نوع تعارض درآمد و وظیفه است. شهرداری مذکور در 

ر کیفیت اجرای گیرد، به طوری که این موقعیت ممکن است بمیمنافع قرار و قانونی خودش، در موقعیت تعارض میوظیفه رس

د. لذا اگر در چنین وظایف سازمانی اش، تأثیر بگذارد. پیامد این تعارض منافع، نقصان در عمل به وظایف قانونی خواهد بو

 .شهری، با ساختمانهای بدقواره با تعداد طبقات ناهمگون روبه رو شدیم، نباید تعجب کرد

آید که یک موجودیت در موقعیت انتفاع مالی از وضعیت میدر یک معنای کلی، تعارض درآمد و وظیفه، زمانی پدید 

قضائی، آتش نشان از تعداد آتش سوزیها  هاینابهنجار قرار بگیرد. برای مثال انتفاع پزشک از بیماری، وکیل از تعدد پرونده

است. بنابراین اگر میکم بر این موقعیت، منطق کسب سود از ناهنجاری یا بینظو تعمیرکار از تعداد وسائل خراب. منطق حا

ی افراد جامعه، بلکه از بیماری آن ها کسب درآمد کند، به طور سلامتمنطق حاکم به این صورت باشد که یک پزشک نه از 

ر مواردی افراد جامعه در چنگال نظام گیرد. لذا دور از انتظار نیست اگر دمیساختاری، پزشک در موقعیت تعارض منافع قرار 

 آنکه بهبود چشمگیری حاصل شود.  متعدد گرفتار شوند ، بی هایپزشکی، تجویزهای متعدد و آزمایش
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 تعارض وظایف 

یکی دیگر از انواع تعارض منافع، تعارض وظیفه با وظیفه است که در ادبیات 

رض منافع موقعیتی نیز در وفادار ی یا تعا عارض منافع با عنوانی نظیر تعارضت

مطرح شده است. منظور از تعارض وظیفه با وظیفه موقعیتی است که در آن، 

منافع متناظر با یک وظیفه با منافع متناظر با وظیفه دیگر، در تعارض قرار 

گیرد؛ زمانی که یک عامل یا موجودیت، از منظر قانونی یا عرفی، متعهد می

که در علوم  «تضاد نقشی»و  «تعارض وظیفه با وظیفه»البته باید یادآور شد که اگرچه بین به انجام دو وظیفه متعارض است. 

اجتماعی مطرح است، شباهتهایی وجود دارد، اما از جهاتی نیز این دو مفهوم با یکدیگر متفاوت هستند. تضاد نقش، اشاره به 

یک مرد بالغ ممکن است به طور  لاعهده دارد، مث تعددی در جامعه برم هایموقعیتی دارد که در آن یک فرد همزمان نقش

 افزایش لاًهمزمان نقش شوهر، پدر، پسر و کارمند را برعهده داشته باشد. با پیچیده تر شدن جوامع، تعدد نقش ها نیز معمو

مختلف  هایقشلذا در تضاد نقشی، تضاد بین نشود. میاجتماعی فرد تضاد ایجاد  هاییابد و در نتیجه بین برخی از نقشمی

مورد انتظار در یک نقش  هایآید، در حالی که در تعارض وظیفه با وظیفه، تعارض بین وظایف یا مسئولیتمیبه وجود 

در حوزه پزشکی مطرح  «تعارض وفاداری»سولیتو مفهوم تعارض وظیفه با وظیفه را در قالب مفهوم  .آیدمیمشخص به وجود 

سال درگیر بیماری ایدز است. پزشک  ۱۵کند: یک بیمار به مدت میثال فرضی بیان کرده است. او بحث خود را با یک م

کند که در آزمایش یک روش درمان جدید میمعالج او که اتفاقاً از پژوهشگران برجسته ایدز نیز است، روزی به او پیشنهاد 

 که یک تیم به سرپرستی او کشف کرده اند، شرکت کند. 

این روش درمانی نیز مشخص نیست و  هایتواند برای بیمار نویدبخش باشد، اما در عین حال، زیاناگرچه این درمان جدید می

کند که موقعیت پزشک در این مثال فرضی یک میپس از طرح این مثال، او اذعان ن» ممکن است به زیان بیمار تمام شود.

قعیت از پزشک به عنوان یک متخصص، است، بلکه در این مو« تعارض مأموریت»یا  «وفاداری »تعارض « موقعیت
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دار بودن وظیفه  ی بیمار را عهده دار باشد ، اما عهدهسلامتنظیر این که مسئولیت رود میخاصی انتظار  اخلاقیی هایمسئولیت

 .طلبدمینوین مبارزه با بیماری نیز از پزشک وظیفه ی دیگر را  هایپژوهش و طراحی شیوه

د. به عبارت بهتر، ا وظیفه این است که ممکن است هیچگونه نفع نابه جا در موقعیت دخیل نباشنکته مهم در تعارض وظیفه ب

به )و نفع ممکن است در مثال فرضی پزشک و بیمار، پزشک دارای نفع شخصی خاصی نباشد، اما ماهیت موقعیت دارای د

 دشواری است.  آن ها در برخی مواقع امرمتعارض است، به گونه ای که تمییز این منافع از یکدیگر و انتخاب بین  (جا

شد. از سویی نیز میتواند نمونه یک موقعیت دارای تعارض وظیفه با میاسلاموقعیت یک نماینده مجلس در مجلس شورای 

ع شد و در عین حال به منافنماینده مجلس، به عنوان نماینده حوزه انتخابیه خودش، باید نسبت به منافع حوزه وفادار و متعهد با

ض قرار بگیرد ، بدون ملی کشور نیز وفادار باقی بماند. در برخی مواقع، ممکن است یک نماینده مجلس بین دو وظیفه در تعار

 .دخیل باشد (مادی، خانوادگی یا غیره)آن که نفع نابه جا 

 امضای طلائی

معمولاً به دلیل نظارت و گیری برای موضوعی خاص که وجود قدرت بیش از اندازه و بعضاً انحصاری، جهت تصمیم 

گیر، در معرض خطر قرار گرفته و شود مسئولِ تصمیمآید، موجب میمیپاسخگویی اندک و نیز عدم شفافیت لازم به وجود 

 .امکان تأثیر حب و بغض و منافع شخصی را داشته باشد

شود که در ساختارهای اداری در اختیار امضای طلایی به امضاهایی اطلاق می

توانند به وسیله این ابزار، امتیازاتی را رد و بدل کنند. خاص قرار دارد و میای عده

ای معدود وابسته است و قدرت فردی در آن ترین پاشنه آشیل این امضاها این است که تنها به تشخیص یک نفر یا عدهمهم

باشد. واگذاری اختیار بدون  شود تا فرد در معرض تعارض منافعچشمگیر است؛ همین قدرت فردی در تشخیص موجب می

گیری تعارض ترین دلیلی است که موجب شکلشان، مهموکار مناسب برای متاثر شدن این افراد از نتایج تصمیم ایجاد ساز
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ذار شده به آنها را معامله مالکیتی واگ حقوق توانندزیرا کارشناسان مربوطه در مواضع مختلف میشود. منافع در این حالت می

نظر کند یا تواند از تخلفات انجام شده توسط صنایع صرفبا دریافت مبلغی می محیط زیست مثلا یک کارشناسکنند.

در  کارشناسی هایزمینه میرفتار در تما تواند همین رفتار را در بررسی استانداردها داشته باشد، اینمی استاندارد کارشناس

 ست. های گوناگون محتمل احوزه

  های تعارض منافعراهکارهای مدیریت موقعیت

ها را کنترل شده است تا بتوان تا حد ممکن آنهایی مشخصها و شیوههای ذکرشده روشبرای مدیریت هر یک از موقعیت

منافع  تعارض هایموقعیت مدیریت نمود و یا از رخ دادنشان جلوگیری کرد. در کنار این موارد خاص راهبردهایی نیز برای

 :کنیمها میصورت کلی و عام مطرح هستند که در اینجا اشاره کوتاهی به آنبه

 :ـ موارد عام ۱

  :و کنترل آن است هزینه برای مدیریتهای مهم و کمافشای تعارض منافع یکی از راهافشای وجود تعارض منافع .

قوه هایی خاص مانند شروع تصدی یک مسئولیت، بستن قراردادها یا تغییر جایگاه باید تعارض منافع بالافراد در زمان

 .موقعیت خود را افشا کنند

 های قانونی برای برخی موارد ها و ممنوعیتهای کنترل تعارض منافع ایجاد محدودیتیکی از راه :اعمال محدودیت

های خصوصی توسط خود مسئول یا اعضای د داشتن شغل دوم، دریافت هدایا، سهامداری یا مالکیت شرکتمانن

 .اش استخانواده

  :شان را در زمان تصدی یک های شخصی و خانوادگیمسئولان در برخی مشاغل باید داراییاعلام منافع مالی

 .مسئولیت اعلام نمایند

 :ـ موارد مبتنی بر موقعیت ۲

 ثر کردن قاعده گذار از نتایج اجرای قواعد یا تفکیک قاعده گذار و مجریمتأ 

 تفکیک ناظر و نظارت شونده 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7+%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7+%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://wikicoi.com/view/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9
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 رای سازمان برطرف کردن تعارض میان درآمدها و وظایف سازمان: از طریق تعیین مسیر دیگری برای کسب درآمد ب

 .که در تعارض با وظایف و اهداف آن نباشد

  ای تعریف و تعیین نمود که باهم گونهوظایف یک سازمان: باید وظایف یک سازمان را بهبرطرف کردن تعارض بین

 .در تعارض قرار نگیرند

 ای عمل شود که در موارد نیاز به نظر کارشناس )امضای گونهتغییر قواعد در فرایندهای کارشناس محور: باید به

 .نیطه کارشناس و متقاضی و کاهش امکان تباطلایی( احتمال فساد کم شود برای مثال از طریق قطع راب

 کار محیط در منافع تعارض کاهش راهکارهای

فع مالی، اقرار به منا اعلامراهکارهای اصلی پیشگیری و مدیریت تعارض منافع شخصی و سازمانی را میتوان در سه دسته کلی 

 . دی کردبن وجود تعارض منافع و اعمال محدودیت در موقعیتهای تعارض منافع دسته

o منافع مالی  اعلام 

ن نیروی نظارت شفافیت یکی از ارکان اصلی در پیشگیری و مدیریت تعارض منافع است. شفافیت میتواند با به صحنه آورد

ت تخلف و اعمال خصوص در مواردی که اثبا به .عنوان ابزاری قدرتمند در پیشگیری از مفاسد اقتصادی عمل کند مردمی به

ردم استفاده شود. معنوان ابزاری مناسب برای کنترل رفتار کارکنان حاکمیت توسط  ، شفافیت میتواند بهمجازات دشوار است

مسئله تعارض منافع در  به همین دلیل شفافیت درآمدها، داراییها و هدایا بهعنوان یکی از متداولترین راهکارهای پیشگیری از

 .شودبین کشورهای مختلف استفاده می

 شخصی یا خانوادگی و هدایای دریافتی  درآمدهای اعلام 

درآمدها و هدایای دریافتی، یکی از سیاستهای فراگیر جلوگیری از تعارض منافع است. آشکار شدن درآمدها و هدایا  اعلام

مانعی بالقوه برای کسب درآمدهای نامشروع حاصل از تعارض منافع است، زیرا درصورت دریافت درآمدهای نامشروع، آحاد 

این ابزار در راستای مدیریت تعارض منافع استفاده میکنند برای  مل خواهند کرد. کشورهای زیادی ازعنوان ناظر ع به جامعه

 .کنندمثال اسپانیا، آلمان، پرتغال، ایتالیا، مجارستان، لهستان و لتونی از این ابزار استفاده می
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 داراییهای شخصی و خانوادگی  اعلام 

مل کند. در مرحله اول، کننده مسئله تعارض منافع ع عنوان کنترل خانوادگی از دو طریق میتواند به داراییهای شخصی یا اعلام

مکن است با مکننده منافعی از فرد است که  مشخص بودن میزان و نوع دارایی شخصی و خانوادگی افراد، به نوعی روشن

 خواهد کرد. به تعارض منافع احتمالی شخص را مشخصداراییها به نوعی  اعلاموظایف وی در تعارض قرار گیرد. بنابراین 

ی اعلامرآمدهای کند و میتواند نشاندهنده صحت یا عدم صحت دعنوان متغیری تجمیعی از درآمد عمل می دارایی به علاوه

انیا، آلمان، ی مانند اسپبرای مثال کشورهای .دارایی اشخاص در کشورهای متعددی استفاده میشود اعلاماستفاده از ابزار  .باشد

 اعلاملهستان پیشتاز در عرصه  وکشور لیتوانی  د.تونی از این ابزار استفاده میکننپرتغال، ایتالیا، فرانسه، مجارستان، لهستان و ل

محلی از این ابزار  دارایی هستند و برای منصوبان سیاسی و دولتی، کارمندان دولت، قوه قضائیه، پارلمان و مقامات منتخب

استفاده از  هایوسعه حوزهح قوانین خود و تلااند البته در سالهای اخیر سایر کشورهای اروپایی نیز اقدام به اص دهاستفاده کر

 .اند این روش کرده

o  اقرار به وجود تعارض منافع اقرار به وجود تعارض منافع و وجود منفعت 

عارض منافع است. این تدیگر از راهکارهای پیشگیری از ها یکی  در مورد مدیریت انعقاد قراردادها یا تصمیمگیریها و مشاوره

کت در تصمیمگیری وکار اعمال محدودیت برای مشار تواند از آسیب سازمیتعارض  هاینافعموکارها به همراه  دسته از ساز

 در شرایط تعارض منافع جلوگیری کند. 

عمومی  اعلامت. با وجود این میتوان در ابتدا این مسئله را عمومی و اقرار به تعارض منافع اس اعلامراهکار اول در این موضوع، 

 اعلامنکرد، ولی اگر مسئولی تصمیم گرفت در شرایط تعارض منافع به فعالیت خود ادامه دهد، باید اقرار وی به تعارض منافع، 

کند، مجرم شناخته خواهد عمومی شود. به هر حال اگر مسئولی در موقعیت تعارض منافع قرار گیرد و این موضوع را گزارش ن

گیری و نیز ارائه مشاوره  شد. مسئله اقرار به وجود تعارض منافع در سه سطح انعقاد و مدیریت قراردادها، تصمیمگیری و رأی

 .سیاستی مورد توجه قرارگرفته است
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 وجود منافع شخصی در زمان مدیریت و انعقاد قراردادها  علاما 

سیبهای تعارض منافع آیریت قراردادها، یکی از ابزارهایی است که برای جلوگیری از بروز اقرار به وجود تعارض منافع در مد

ید در صورت وجود در خریدهای دولتی استفاده میشود. در این سازوکار، فردی که مسئول مدیریت قراردادهای دولتی است با

قرارداد،  قبل از عقد (.ندی با مسئول پیمانکار و..همانند داشتن سهام شرکت پیمانکار، ارتباط خویشاو)هرگونه تعارض منافعی 

 ع مسئولین برساند. لااین مسئله را به اط

 وجود منافع شخصی در زمان تصمیمگیری و رأی گیری  اعلام 

یری از تعارض منافع وکارهای پیشگ گیریها نیز یکی دیگر از ساز گیریها و رأیاقرار به وجود تعارض منافع شخصی در تصمیم

ارض منافع ریلی است، باید در صورت داشتن تع تصمیمگیری شیوه توسعه پروژه خطوطرای مثال شخصی که مسئول است. ب

 کند.  اعلاماین مسئله را 

 وجود منافع شخصی در هنگام ارائه مشاوره سیاستی  اعلام 

وره سیاستی است. این ارائه مشا یکی دیگر از مواضعی که میتوان در آن از ابزار اقرار تعارض منافع استفاده کرد موقعیتهای

 .ای استفاده شود سازوکار میتواند برای اشخاص یا شرکتهای ارائه خدمات مشاوره

o  اعمال محدودیت 

ای را شامل  اعمال محدودیتهای قانونی یکی دیگر از سازوکارهای پیشگیری از بروز تعارض منافع است و طیف گسترده

ز محدودیتهای فراگیری مانند محدودیت اشتغال همزمان گرفته تا محدودیتهای جدید میشود، برای مثال، در مورد اشتغال، ا

استفاده میشود. محدودیتهای تملک دارایی  (مسئله دربگردان(دولتی  ر بخش خصوصی پس از اتمام مسئولیتبرای اشتغال د

هامداری شرکتهای خصوصی یا ای را شامل میشود. محدودیتهای مربوط به مالکیت یا س نیز به همین شکل طیف گسترده

یکی دیگر از ابزارهای .  کار گرفته شده در این بخش هستند واگذاری مدیریت سهام به وکیل ناشناس از محدودیتهای به
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از مشارکت در تصمیمگیری در شرایط تعارض منافع  پیشرفته جلوگیری از تعارض منافع ایجاد زیرساختهای قانونی نظام امتناع 

 .، تصمیمگیری در شرایط تعارض منافع را محدود کرده استاین نظام .است

  محدودیت برای شغل دوم 

عارض منافع انجام تاعمال محدودیت برای اشتغال در شغل دوم یکی از مرسومترین فعالیتهایی است که در راستای مبارزه با 

قضائیه، پارلمان  ، کارمندان دولت، قوهمنصوبان سیاسی)کشورهای متعددی از این ابزار در سطوح مختلف حاکمیتی  .شودمی

 .استفاده میکنند.  (و مقامات منتخب محلی

 محدودیت فعالیت در بخش خصوصی و NGO ها 

زارهای پس از ترک مشاغل حاکمیتی عدم اجازه فعالیت شغلی در بخش خصوصی پس از ترک مشاغل حاکمیتی یکی از اب

ربگردان در واقع دآسیبهای پدیده دربگردان استفاده میشود. در پدیده  پیشگیری از تعارض منافع است که برای مقابله با

خصی و بنگاه طوری که فرد بین حفظ منافع ش جابجایی بین بخش خصوصی و دولتی به وقوع تعارض منافع منجر میشود. به

آمیز فتار تبعیضرنین و عمومی، مصادره قوا شود که میتواند به تضعیف اعتماداقتصادی متبوع و حفظ منافع عموم مخیر می

 منجر شود. 

دیده دربگردان در بحران مالی ویژه پس از آسیبهای ناشی از پ منظور پیشگیری از این آسیبها، در سالهای اخیر و به به

محدودیتها محدودیتهایی برای اشتغال در بخش خصوصی پس از ترک مناصب دولتی در نظر گرفته شده است. هرچند که این 

ر کشورهای مختلف برقرار بوده نیز برخی از این محدودیتها دفت با این حال در سالهای قبل شدت گران مالی بعد از بحر

 .است
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  محدودیتها و کنترل هدایا 

بر  علاوهن مسئله شود، محدودیت در دریافت هدایاست. اییکی از محدودیتهای که برای پیشگیری از تعارض منافع اعمال می

رزش بیش از کند و دریافت هدیه با ا هدایاست و به نوعی سقف هدیه قابل دریافت را مشخص میراهکار افشای دریافت 

 کند.  سقف مذکور را ممنوع می

  امتناع از مشارکت در تصمیمگیری در شرایط تعارض منافع 

تصمیمگیری مسئولین  زیکی از راهکارهای پیشگیری از آسیبهای مرتبط با مسئله تعارض منافع، استفاده از راهکار پیشگیری ا 

هستند نمیتوانند در  در شرایط تعارض منافع است. طبق این قاعده افرادی که به نمایندگی از بخش حاکمیتی به فعالیت مشغول

یر باشند. برای مثال، هنگام عقد قرارداد برای آن سازمان در مواردی که منافع خودشان متأثر از عملکردشان میباشد، تصمیمگ

دچار  کننده تجهیزات ل خرید تجهیزات برای شرکت ملی نفت است ممکن است در انتخاب شرکت تأمینشخصی که مسئو

حی دعوت شده کننده تجهیزات به یک مسافرت تفری تعارض منافع شود، زیرا در سال گذشته توسط یکی از شرکتهای تأمین

بط با موضوعی که اما نباید در تصمیمگیری مرت در این مواقع، شخص میتواند مقام دولتی و اداری خود را حفظ کند،است. 

د و یا حق رأی در آن درگیر تعارض منافع است، مشارکت کند. برای این منظور میتوان تصمیمگیری را به شخص دیگری سپر

 ای است پروژه و برنامه هایفرد مورد نظر در مورد آن تصمیم را سلب کرد. راه دیگر، محرومیت فرد از شرکت در مذاکره

منفعتی کسب کند  عات و اسنادی که میتواند از آنهالاکه در آن منفعت شخصی دارد. همچنین میتوان فرد را از دریافت اط

 محروم کرد.

  محدودیتهای شخصی و خانوادگی مالکیت شرکتهای خصوصی 

یری از تعارض منافع اعمال محدودیت بر امکان مالکیت اشخاص فعال در حاکمیت و خانواده آنها یکی از راهکارهای پیشگ

هایشان را از داشتن شرکتهایی که با  شود. در بعضی از کشورها مقامات و خانوادهاست که در کشورهای مختلف استفاده می
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اند. کشورهای متعددی از این ابزار در راستای  بندند و یا تحت نظارت آن مقام هستند محروم کردهبخش دولتی قرارداد می

 .کنند استفاده می مدیریت تعارض منافع

 استفاده از وکیل ناشناس برای اموالی که)مسئولین از نتایج سیاستگذاریشان  مالی سازی بهرهبی 

 (ممکن است تحت تأثیر تصمیمات سیاستی باشند

ستند، سپردن هیکی از روشهای مدیریت مسئله تعارض منافع در هنگامی که مسئولین حاکمیتی، سهامدار شرکتهای خصوصی  

مدیریت میکند،  ترتیب که کارگزار مورد نظر، سهام مربوطه را است. بدین «ناشناس»یت سهام ایشان به یک کارگزار مدیر

وظیفه حاکمیتی و  از نحوه مدیریت آنها مطلع نبوده و در نتیجه دچار تعارض منافع بین (مالک سهام)ولی مسئول حاکمیتی 

 یشود.متراستی شناخته و کارگزار مربوطه با عنوان است کور تحت عنوان تر شود. این روش منافع فردی خود نمی

 راهکار تغییر ساختاری قواعد

  : راهکارهای مدیریت تعارض منافع را میتوان به دو بخش کلی تقسیم کرد

 اند. این  بخش اول راهکارهایی است که بیشتر ناظر به شخصِ قرار گرفته در موقعیت تعارض منافع طراحی شده

 رض منافع بکاهند. میکنند که از بروز آسیبهای ناشی از تعا تلاشایجاد محدودیت یا الزام به شفافیت  راهکارها با

 منافع،  بخش دوم از راهکارهای مدیریت تعارض منافع به جای تمرکز بر شخصیت قرار گرفته در شرایط تعارض

نوعی  ازی بهتغییر قواعد ب .ببرند پیدایش تعارض منافع را از بین هایصورت ساختاری زمینه سعی میکند که به

د برای پیشگیری وکار و تغییر قواع وکار پیشگیری از تعارض منافع است. طراحی ساز ترین ساز مؤثرترین و پیچیده

ازگاری ساز تعارض منافع در موقعیتهای مختلف متفاوت است و در هر موقعیت باید جوانب گوناگون از منظر 

 .راهگشاست لای روشنترشدن بحث، مثال زیر درباره نحوه کشف قیمت یک کاها ارزیابی شود. براانگیزه
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سئله تعارض منافع ممیتوان از سازوکار کارشناس قیمتگذاری استفاده کرد. در این سازوکار، بروز  کالابرای کشف قیمت یک 

ا بیشتر از مقدار ید قیمتی کمتر ممکن است باعث شود که کارشناس وظیفه خود را به درستی اجرا نکند و بسته به منافع خو

ار گرفته در معرض کند. در واقع انتظار بر این است که راهکارهایی که محدودیتهایی را بر شخصیتهای قر اعلامواقعی را 

 تعارض منافع ایجاد میکرد بتواند از آسیبهای ناشی از تعارض منافع کارشناسان بکاهد. 

که میتواند هر  نحوی رت ذاتی ایجادکننده موقعیتی مستعد تعارض منافع است. بهصو با این حال، خود پدیده کارشناسی به

وکار فوق، سازوکار  زمنظور پیشگیری از این مسئله به جای سا شخص قرار گرفته در آن جایگاه را دچار تعارض منافع کند. به

در برخی از موارد میتواند  البته تغییر قواعد.ردمزایده طراحی شده است تا مسئله تعارض منافع کارشناس قیمتگذاری را از بین بب

دن رابطه مالی ارزیاب ها و قطع کر پیچیدگی کمتری داشته باشد. قطع ارتباط مالی پلیس از جرائم یا قطع رابطه هویتی پرونده

ی از قواعد عامی که رخمنظور جلوگیری از تعارض منافع است. در ادامه ب متداول تغییر قواعد به هایشونده نمونه از ارزیابی

راهکارهای تغییر  نیاز است در موقعیتهای مختلف برای پیشگیری از تعارض منافع رعایت شوند ذکر میشوند همچنین برخی از

 .شوندقواعد بازی نیز معرفی می

o گذار و مجری  گذار از نتایج اجرای قواعد یا تفکیک قاعده متأثر کردن قاعده 

ر معرض تعارض درا از منظر ساختاری  (حقیقی و حقوقی)ود یکی از مواردی است که افراد گذاری برای خ اعطای حق قاعده

نوع از تعارض  صورت کلی این منافع شدید قرار میدهد. این مسئله ممکن است در بخشهای مختلف حاکمیت به وجود آید. به

 عطای حق قاعدهبه معنی ا(گری  خودتنظیمدرون حاکمیت و  گذار و مجری منافع را میتوان به دو دسته اصلی اتحاد قاعده

 .تقسیم کرد )گذاری به بخش خصوصی یا اصناف

 گذار و مجری درون حاکمیت  اتحاد قاعده 

گذاری در  گذاری بر خود در بخش حاکمیتی میتواند در موضوع امتیازات مربوط به اشخاص یا قاعده واگذاری حق قاعده

گذاری در مورد حقوق و مزایای گروهی از کارکنان دولت، توسط همان  قاعده مورد وظایف و عملکرد سازمان نمایان شود.
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حاکمیتی و شرکتهای مرتبط منع گردد.  هایصورت قانونی در ساختار دستگاه ای از تعارض منافع است که باید به افراد، نمونه

تعارض منافع مورد توجه قرار گیرد. اما  گذاری یک دستگاه در جهت تعیین اهداف و مأموریتها نیز باید مسئله در مورد قاعده

عنوان راهکار بهینه مبارزه با تعارض منافع در این  به راحتی نمیتوان عدم اختیار دستگاه در تعیین اهداف و مأموریتها را به

جرای علل انتخاب اهداف و راهکارهای ا اعلامموقعیت معرفی کرد. یکی از راهکارهای پیشگیری از این نوع تعارض منافع 

کند، همچنین  اعلامعلت انتخابش را  گذاری برای خود است، باید برای مثال دستگاهی که دارای اختیارات قاعدهآن است. 

 .اند و چرا از آنها استفاده نشده است عنوان کند که سایر راهکارهای موجود چه بوده

گذاران از  قاعده گذار و مجری متأثر کردن قاعدهیکی دیگر از راهکارهای جلوگیری از تعارض منافع در موقعیتهای اتحاد 

ود تعیین میشود. خگذاری بر  ترتیب که تحت قواعد عام و هوشمندانه، اختیاراتی برای قاعده نتایج اجرای قواعد است بدین

د که قاعده ل فرض کنیوری شود. برای مثا گذاری میتواند موجب افزایش بهره ترکیب قاعده هوشمندانه فراگیر و اختیار قاعده

ک شرکت تعلق یعنوان حق الزحمه به کارکنان  درصد از سود حاصله شرکت به ۱۰فراگیر بدین شکل باشد که در هر حالتی 

 خواهد گرفت. 

را به خود کارکنان  در ذیل این قاعده هوشمندانه میتوان اختیار استخدام یا استخدام نکردن کارمند جدید و میزان دستمزد

ده هوشمندانه اولیه، علت قاع گذار و مجری روبرو هستیم، اما به ین مثال هرچند که با مسئله اتحاد قاعدهواگذار کرد. در ا

  .ای کارمند استخدام خواهد شد تعداد بهینه

o گری  خودتنظیم 

ای بخش خصوصی مورد توجه اقتصاددانان بوده است و از زمانی که  گری مشاغل حرفه مسئله تعارض منافع در خودتنظیم

درباره مشاغل را منتشر کرد، این اجماع  «ای مستقل درآمد از فعالیتهای حرفه»مقاله خود تحت عنوان  ۱۹۴۵ریدمن در سال ف

وجود داشته که سیاست اعطای حق قانونگذاری بر خود به صنف خاص، با خطر ترجیح منافع هم صنفیها بر منافع عموم جامعه 
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ی روبرو است که محور همه آنها ترجیح منافع صنفی لاتنوع از فعالیتها با مشکگری در این  همراه است. مسئله خود تنظیم

 :مشغولین به فعالیت در آن بخش به منافع اجتماعی است. برخی از این موارد عبارتند از

 ایجاد انحصار و جلوگیری از ورود سایر افراد به بازار  (الف

با قواعد انحصاری که مانع از ورود افراد جدید به آن صنف در صورت واگذاری حق ارائه مجوز به اصناف ممکن است 

منظور حفظ  باشد ممکن است به لامیشود باشیم. برای مثال اگر امکان اشتغال در شغل وکالت منوط به اخذ مجوز از کانون وک

یت پزشکان انحصار و سهم از بازار از ورود افراد جدید به شغل وکالت جلوگیری شود. این مشکل ممکن است در ترب

 .متخصص نیز وجود داشته باشد

 تعیین بیش از حد تعرفه  (ب

کنندگان را  شود که ممکن است منافع مصرف ای می گر، باعث تعیین تعرفه واگذاری حق تعیین تعرفه به اصناف خود تنظیم

شکل گرفته است موجب  در نظر نگیرد. همراه شدن این موضوع با انحصاری که به واسطه واگذاری اختیار مجوزدهی اصناف

 .کنندگان تحمیل شود نه بر مصرفلاناعاد هایشود که با استفاده از انحصار، تعرفه می

 تعیین قواعد نظارتی ضعیف  (ج

ها در تنظیم و اعمال این قواعد درگیر تعارض منافع  اگر تنظیم و اعمال قواعد نظارتی به خود اصناف واگذار شود، این گروه

گر، از قواعد سختگیرانه نظارتی متضرر شوند. این تعارض باعث تصویب قواعد  مکن است که گروه خودتنظیممیشوند، زیرا م

جهت پیشگیری از آسیبهای مذکور راهکارهای مختلفی مطرح  .نظارتی ضعیف یا کوتاهی در اجرای قواعد نظارتی میشود

رقابت و پیشگیری از انحصار باشند. برای مثال تعیین  گر نیز مشمول قوانین خود تنظیم هایمیشود که به موجب آنها گروه

شده  تلاشف قواعد رقابت کمیسیون اتحادیه اروپا شناخته شده است و لاها در اتحادیه اروپا بر خ دستمزد توسط این گروه

مورد توجه  ها گذار جایگزین برای این گروه بر این، ایجاد نهادهای قاعده علاوهاست که از این موضوع جلوگیری شود. 
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سیاستگذاران قرار گرفته است. برای مثال در کشور هلند طرحی پیشنهاد شده است که در آن روش مجوزدهی توسط اصناف 

جای آنکه صرفاً افراد دارای مجوز قادر به فعالیت در آن صنف  ترتیب که به به سیستم ارائه گواهی تغییر یافته است. بدین

یشود. لذا افرادی هایی اعطا مه فعالیت هستند، ولی بر حسب قواعد و مقرراتی به افراد گواهیباشند، همه افراد متخصص مجاز ب

شدت  به گران  در برخی از کشورها نیز محدوده انحصار خودتنظیم.شوند ندارند نیز از ورود به بازار منع نمی که آن گواهی را

کنندگان  منظور حمایت از مصرف حوزه انجام داده است و بهحات شدیدی در این لاکاهش یافته است برای مثال انگلستان اص

انحصار )در دسترس آنها، بسیاری از انحصارات قانونی که برای مؤسسات حقوقی در نظر گرفته شده بوده،  هایو افزایش گزینه

ه است که عرضه شد تلاشلغو شده است. در برخی از کشورها نیز  (عات و ارائه خدمات موارد خاص وکالتلادسترسی به اط

ریزی اند گسترش یابد برای مثال در هلند برنامه گری با مشکل انحصار روبرو شده دلیل خودتنظیم هایی که به خدمات در حوزه

ها کار ی که با بیمهلایوک ی مدافع مجبور به تأیید سایر حقوقدانان مانند مشاوران حقوقی شرکتها یا لاشده است که صنف وک

 .ی مدافع باشندلاعضو وک عنوان کنند بهمی

o شونده و قاضی و متهم  تفکیک ناظر و نظارت 

 استقلالشود. مسئله  طرفی در فرآیند نظارت یا قضاوت رعایت ل داور همواره اصلی بدیهی بوده تا بیلال ناظر و استقلااستق

ان شرط حفظ پایداری عنو ناظر به لاستقلا رار گیرد. برای مثال در بخش مالیتواند مورد توجه ق مختلف می هایناظر در حوزه

 رو خواهیم بود. و ذینفع بودن ناظر در مسئله، با شکست نظارت روب استقلالزیرا در صورت عدم  .شود نظام مالی ذکر می

ای  میتواند موجب بروز تعارض منافع گسترده (که ناظر بر آنها نظارت میکند افراد یا نهادهایی)شونده  اتحاد ناظر و نظارت

منفعت شدن قاضی و متهم، قضاوت صحیح  د و به تبع آن امر نظارت را مخدوش کند. مشابهاً در صورت یکی شدن یا همشو

شونده و قاضی و متهم بیشتر در سطح خود  تعارض منافع ناشی از اتحاد ناظر و نظارت  .نه دور از دسترس خواهد بودلاو عاد

و... اتفاق میافتد. مناقشاتی که برای این اصناف رخ  لاداران، وکگران بخش خصوصی مانند صنف پزشکان، حساب تنظیم

 صنفی تقسیم کرد.  صنفی و برون میدهند را میتوان به دو دسته درون
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ما داوری اصناف قابل پیگیری است، زیرا دو طرف دعوا منتسب به صنف هستند، ا هایمناقشات درون صنفی در دادگاه

ه تخلف از اصول ی باشند، نباید به صنف سپرده شود. در امر نظارت نیز در مواردی کمواردی که یک طرف دعوا افراد عاد

ند، نمیتوان انتظار مورد نظارت باعث تضییع حقوق افرادی خارج از صنف میشود و به منافع افراد شاغل در صنف آسیب نمیرسا

 برخورد سهل ردی که همه افراد صنف ازصورت کارآ عمل کند. برای مثال در موا داشت که نظارت درون صنفی بتواند به

ر این موارد با گیرانه با تخلف سود میبرند سپردن مسئولیت نظارت به اصناف موجب ناکارآمدی نظارت خواهد شد. زیرا د

د قدرت نظارت و قضاوت شونده یا قاضی و متهم مواجه هستیم. در موارد مذکور یا بای مسئله تعارض منافع اتحاد ناظر و نظارت

ز وقوع تخلف یا گران گرفته شود یا با ایجاد سازوکارهای مناسب، بستری فراهم شود که خود تنظیمگران ا ز خود تنظیما

 .برخورد سهلگیرانه با متخلفین متضرر شوند

o  وظایف سازمانها و برطرف کردن تعارض بین درآمدها 

ک پدیده ناهنجار یآمد یک فرد حقیقی یا حقوقی، با بروز تعارض منافع ساختاری هنگامی رخ میدهد که در هاییکی از زمینه

ن اقتصادی لاه عامبمنظور برطرف شدن یک ناهنجاری  اجتماعی مرتبط میشود. برای مثال میتوان به مواردی اشاره کرد که به

 سلامت جسمی، سلامتالعمل پرداخت میشود. این مسئله برای موضوع امنیت،  به ازای هر برطرف کردن ناهنجاری حق

زشک در ازای ای است که پ گونه برای مثال هنگامی که قاعده کسب درآمد در نظام درمانی بهاقتصادی و... مطرح است. 

یگیرد. برخی از مداوای بیمار درآمد کسب میکند، پزشکان در موقعیت تعارض بین کسب درآمد و سالم ماندن جامعه قرار م

اق به ستاد مبارزه پرداخت حق کشف قاچ. دانند میافع ذاتی اجتناب ناپذیر متخصصان این نوع از تعارض منافع را تعارض من

ارض منافع بین درآمد و هایی هستند که باعث ایجاد تع با قاچاق یا بخشی از مبالغ جریمه راهنمایی و رانندگی به پلیس نمونه

 .وظایف میشوند

این اشخاص حقیقی و حقوقی از عایدی عملکرد است.  راهکار ابتدایی برای برطرف کردن این مشکل، مستقل کردن دریافتی

منظور جلوگیری از تعارض منافع پلیس، درآمد پلیس از درآمد  برای مثال طرحی در کشور هلند پیشنهاد شده که در آن به
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لف از نحوی که تخ زدن آنها با هم باشد به کردن شاخصها و گره جرائم مستقل شده است. راهکار دوم میتواند ساده و شفاف

آن به راحتی روشن شود. برای مثال بین وظیفه شهرداری در حفظ فضای سبز شهری و درآمدهای حاصل از فروش تراکم 

تعارض وجود دارد و شهرداری به انگیزه کسب درآمد اقدام به فروش تراکم کرده و در عمل فضای سبز شهری دچار تهدید 

برخط آن،  اعلاممربع فضای سبز موجود در شعاع مشخصی از ساختمان و با تعیین شاخص واضحی مانند میزان متر میشود. 

تر پیشگیری از این نوع تعارض منافع، اضافه کردن عاملی  راهکار پیچیده .میتوان از آسیبهای این تعارض منافع جلوگیری کرد

ایدی مطرح باشد. در اکثر مواردی عنوان هدفِ مطابق با ع و امنیت برای او به سلامتجدید به ساختار موجود است. عاملی که 

وسیله  عنوان ضلع سوم، وارد الگوی حل مسئله کرد و به ها را به شوند، میتوان بیمه که ناسازگاری درآمد و وظایف مطرح می

مند هستند ه قلاو امنیت ع سلامتصورت طبیعی به تداوم  ها به آنها مسئله تعارض درآمد و وظایف را برطرف کرد. زیرا بیمه

بدین دلیل که کاهش بیماری، سرقت، یا تصادف  .یابدو امنیت افزایش می سلامتها در صورت تداوم  ن عایدی بیمهچو

حلهای پیشنهادی در این موارد بدین صورت است که بیمه میتواند  بیمه کاهش یابد. الگوی کلی راه هایموجب میشود هزینه

قرارداد ببندد. این سازوکار در طرحهایی مانند پزشک خانواده مورد  و امنیت سلامتبا پزشکان و پلیس برمبنای افزایش 

نحوی که  ،طرح پزشک خانواده به اجرا گذاشته شد به ۲۰۰۰استفاده قرار گرفته است. برای مثال در کشور آلمان از سال 

صورت داوطلبانه به سیستم  تند بهعنوان پزشک خانواده قرارداد منعقد میکردند و مردم نیز میتوانس صندوقهای بیمه با پزشکها به

 پزشک خانواده بپیوندند. 

افراد موجب افزایش درآمد  سلامتدر این طراحی، درآمد پزشک خانواده به وسیله بیمه تأمین خواهد شد، بدین علت ارتقای 

یش هزینه موجب افراد هزینه بیمه افزایش خواهد یافت و این افزا سلامتزیرا در صورت عدم  .پزشک خانواده خواهد بود

نحوی که خدمات درمانی عمومی،  کاهش دستمزد پزشک خانواده خواهد شد. این طرح در سالهای بعد توسعه یافت به

بازتوانی ذیل صندوقهای بیمه  نی و لاپیشگیری، خدمات درمانی تخصصی و فوق تخصصی، خدمات تشخیص، مراقبتهای طو

 .شکل گرفتند 
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جای تأمین مالی  شخص ثالث مرتبط کرد. برای مثال به هایها را نیز به بیمه امنیت جادهصورت مشابهی میتوان موضوع  به

ل از کاهش ها درصدی از سود حاص پلیس از جرائم راهنمایی و رانندگی میتوان سازوکاری طراحی کرد که در آن بیمه

ای  لفات جادهداشت که از میزان ت خسارات جانی و مالی جادهای را به پلیس بدهند، در این صورت پلیس انگیزه خواهد

ها  ی، هزینه بیمها و این انگیزه به اجرای دقیق قواعد راهنمایی و رانندگی منجر خواهد شد. با کاهش تلفات جاده بکاهد

 .کاهش و به تبع آن درآمد پلیس افزایش خواهد یافت

o  برطرف کردن تعارض بین وظایف یک سازمان 

شود. این مسئله اجرایی می هایکه باعث از بین رفتن انسجام رفتاری مسئولین و دستگاه تعارض وظایف یکی از مواردی است

له در مرحله اول باید میتواند ناشی از مغایرت وظایف یا عدم اولویتبندی صحیح و دقیق آنها باشد. برای برطرف شدن این مسئ

ر هر کدام از وظایف، دی دقیق و تعیین نسبت پیشرفت دموارد مغایر یا غیر همراستا شناسایی شوند. در صورت امکان اولویتبن

زمان متمرکز باشند، اما گیری میزان تحقق آنها میتوان اجازه داد که این وظایف مغایر در یک فرد یا سا همچنین امکان اندازه

 در غیر این صورت باید یکی از این وظایف به فرد یا سازمان دیگری محول شود. 

ظایف همراستا وکه این کسب درآمد نفتی و توسعه فناوری داخلی به شرکت ملی نفت واگذار شده است  برای مثال دو وظیفه

یان ذکر است اگر شا .موارد زیادی تحقق یکی از آنها مستلزم صرفنظر کردن از تحقق بخشی از وظیفه دیگر است نبوده و در

هر یک از این شاخصها  کرد و میزان پیشرفت مورد انتظار در بتوان شاخصهایی دقیق برای ارزیابی همزمان این دو وظیفه طراحی

 ر همراستا محقق گردند. تعیین و فرآیندهای تنبیه و تشویق متناسب با آنها تدوین شود، میتوان انتظار داشت که این وظایف غی

ارزیابی میشود یا اجرای آن ای را پیگیری خواهد کرد که بیشتر  در غیر این صورت، دستگاه اجرایی یا فرد مسئول، آن وظیفه

برای مثال قابل پیشبینی است که باید تمرکز شرکت ملی نفت بر افزایش درآمدهای نفتی باشد، زیرا این موضوع  .راحتتر است

ذکر این نکته ضروری است که در  .حظه استلاصورت روشنی قابل م بیشتر از طرف دولتها مطالبه شده و نتایج آن نیز به

امکان دارد که دو وظیفه متعارض به یک مسئول یا دستگاه اجرایی واگذار شود و اجرای صحیح این دو وظیفه  برخی از موارد
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های کشاورزی کالابرای مثال واگذاری وظیفه واردات به ظاهر متعارض، به نتیجه دلخواه و ملموس برای حاکمیت منجر شود. 

صورت ظاهری ممکن است دو وظیفه  ل، به وزارت کشاورزی بهت در داخلاگذاری جهت تولید این محصو و همچنین قاعده

عنوان وظیفه نهایی آن وزارتخانه در نظر  ت کشاورزی بهلامتعارض به حساب آید. اما در صورتی که تأمین پایدار محصو

ورت کلی ص در مواردی اما امکان اجرای همزمان وظایف به .دهی خواهد شد گرفته شود دو وظیفه قبلی در این راستا جهت

منتفی است و اجرای یکی از وظایف امکان اجرای وظیفه دیگر را از بین میبرد. در این موارد باید یکی از وظایف متعارض از 

 .دستگاه گرفته شود

o (یلایامضای ط) محور تغییر قواعد در فرآیندهای کارشناس 

بدون ایجاد سازوکار  لای و یا غیر دولتی، که معموواگذاری اختیارات و حقوق حاکمیت، به نهادها و سازمانها یا اشخاص دولت

و تعارض  طلاییی مناسب جهت متأثر شدن این افراد از نتایج تصمیمشان است، یکی از مواردی است که منجر به پدیده امضا

معامله کنند.  ه آنها رامنافع ساختاری میشود. زیرا کارشناسان مربوطه در مواضع مختلف میتوانند حقوق حاکمیتی واگذار شده ب

ند یا کارشناس برای مثال کارشناس محیط زیست میتواند با دریافت مبلغی، از تخلفات انجام شده توسط صنایع صرفنظر ک

بالغ دریافتی ضایع کند. استاندارد میتواند همین رفتار را در بررسی استانداردها داشته باشد و حق عموم مردم را در مقابل م

 :یندهای کارشناسی را میتوان در موارد زیر مشاهده کردمسئله تعارض منافع فرآ

  توجه  صورت پیوسته در اجرای فرآیندها مورد نظارت امری است که میتواند به :واگذاری حق نظارت دولت

مصادیق این  پیمانکاری را یکی از هایقرار گیرد. برای مثال میتوان واگذاری حق نظارت بر نحوه اجرای پروژه

 .ه به فرد یا افرادی واگذار شده استموضوع دانست ک

  میشود که با تعیین استانداردهایی چگونگی  تلاشدر برخی از موارد  :واگذاری حق تأیید وضعیت و استاندارد

نظارت به جای نظارت مداوم بر فرآیند به تأیید استاندارد محصول نهایی یا وسایل مورد استفاده تغییر یابد. در این 

تانداردها به سازمانهایی مانند محیط زیست و استاندارد و مؤسسات خصوصی وابسته به آنها واگذار موارد حق تأیید اس
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میشود و بدینترتیب این سازمانها و مؤسسات در معرض این نوع از تعارض منافع قرار میگیرند. در مواردی، کارشناسان 

 .هستند ممیزی اداره مالیات و گمرک نیز با این نوع از تعارض منافع روبرو

 لبته در این نوع از تعارض منافع بیشتر مربوط به شوراهای تصمیمگیری است، ا :گذاری  واگذاری حق قاعده

رض این نوع گیریهای فردی نیز ممکن است شاهد آن باشیم. برای مثال شورای شهر یا شوراهای عالی در معتصمیم

مگیری شورایی، خصوص که در تصمی ترجیح دهند. به از تعارض منافع قرار دارند که منافع خود را بر منافع عمومی

کان فرار از افراد کمتر نسبت به تصمیماتی که توسط شوراها گرفته میشود احساس مسئولیت میکنند در نتیجه ام

یب شورا تبدیل پاسخگویی نسبت به تصمیماتی که به سود شخصی افراد منجر میشود نیز بیشتر خواهد بود و بدینترت

ک شخص یگذاری به  شود که تعارض منافع در آن به وقوع خواهد پیوست. در مواردی که حق قاعدهبه بستری می

ت در واگذار شده نیز ممکن است شاهد این نوع از تعارض منافع باشیم اما چون تصمیمگیر شخص واحدی اس

یاط بیشتری د با احتصورت وقوع فساد، شناسایی و برخورد با فرد متخلف امکانپذیرتر خواهد بود، بنابراین فر

 .تصمیمگیری میکند

 هایمسئولین خرید یا کسانی که مسئول واگذاری پروژه :ت دولتی لاواگذاری حق انتخاب خرید و معام 

ین واگذاری دولتی فرد ب هایدولتی هستند در معرض تعارض منافع ساختاری قرار دارند، زیرا در واگذاری پروژه

د بین خرید بهینه که ی رانتی پروژه قرار میگیرد. در موضوع خریدهای دولتی نیز فرپروژه به افراد کارآمد یا واگذار

ناقصه و مزایده تا دنبال دارد یا فساد در خریدهای دولتی دچار تعارض منافع میشود. قوانین م منفعت حاکمیت را به

 .اند که این نوع از تعارض منافع را کاهش دهند حدودی سعی کرده

 عنوان نمایندگان حاکمیت در فرآیندهای قضایی در معرض تعارض  قضات به :و قضاوت  واگذاری حق داوری

منافع قرار دارند و در هر قضاوتی باید بین ارائه بموقع حکم صحیح یا دریافت رشوه از طرف مقابل یکی را انتخاب 

وضوع در قوانین و تحت عنوان صورت جانبدارانه عمل کنند. بخشی از این م آشنایان خود به هایکنند و یا در پرونده

جهات رد دادرسی مورد توجه قرار گرفته است. کارشناسان رسمی دادگستری نیز بخش دیگری از فرآیند قضاوت 
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هستند که نظرات آنها تأثیر بسزایی بر حکم نهایی دارد و ممکن است در ارائه نظر کارشناسی خود درگیر مسئله 

 .تعارض منافع هستند

 ی جهت قدرت انتخاب افراد برای فعالیتهای مختلف شغلی ممکن است به بستر :دام دولتی واگذاری حق استخ

تخاب اقوام و آشنایان بروز تعارض منافع بدل شود. در این موقعیت ممکن است افراد به جای انتخاب افراد شایسته به ان

فع است. البته ین نوع تعارض مناخودشان اقدام کنند. برگزاری آزمون استخدامی یکی از راهکارهای جلوگیری از ا

غل مورد عمومی سوابق تحصیلی و شغلی فرد و فردی که معرف وی برای تصدی ش اعلامراهکارهای دیگری مانند 

 .نظر بوده است نیز میتواند در مدیریت تعارض منافع در این موقعیت مؤثر باشد

  افع و به نیز ایجادکننده، تعارض منواگذاری ارائه مجوز فعالیت و مجوزهای مشا :واگذاری حق مجوزدهی

ادی میتوانند است. برای مثال اینکه فردی مسئول تصمیمگیری در این مورد باشد که چه افر طلاییموقعیت امضای 

ح شد، برای بنابراین، همانطور که مطر .در قالب صرافی مجاز فعالیت کنند موجب بروز تعارض منافع خواهد شد

ها اعمال کرد.  موقعیتها میتوان محدودیتهایی بر اشخاص قرار گرفته در این جایگاه مدیریت تعارض منافع در این

 ریت کرد. ها را مدی بر این، میتوان از منظر ساختاری نیز مسئله تعارض منافع موجود در این جایگاه علاوه

متداول  نوان: روشهایمحور را میتوان تحت دو ع راهکارهای ساختاری مدیریت تعارض منافع در موقعیتهای کارشناس

 یستم کارشناسمحور و تغییر قواعد و خروج از س پیشگیری از این نوع تعارض منافع با فرض تداوم فرآیندهای کارشناس

 .بندی کرد که در ادامه ارائه خواهد شد محور دسته
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o محور  روشهای متداول پیشگیری از این نوع تعارض منافع با فرض تداوم فرآیندهای کارشناس 

 ح نظام جریمه و مجازات لااص 

تن جرائم سنگین یکی از راهکارهای متداولی که برای کاهش فساد در موقعیتهای تعارض منافع استفاده میشود در نظر گرف

جلوگیری از  بردن احتمال کشف تخلف یکی از راهکارهایی است که برای الابرای متخلفین است. این موضوع به همراه ب

 .رشناسان در موقعیتهای تعارض منافع استفاده میشودرفتارهای ناصحیح کا

  قطع رابطه کارشناس با متقاضی و کم کردن امکان تبانی 

کارشناسی  محور قطع رابطه بین کارشناسان و متقاضیان خدمات یکی دیگر از راهکارهای کاهش تعارض منافع کارشناس

استه و درنتیجه امکان تبانی کاتی میتواند از تعارض منافع کارشناسان است. برای مثال قطع رابطه بین ممیز مالیاتی و مؤدیان مالی

 .کاهش خواهد یافت

 دار کردن ادله و نتایج فرآیندهای کارشناسی  شفاف و حافظه 

ج فرآیندهای عمومی و آرشیو کردن نتای اعلاماند،  ای که کارشناسان براساس آنها تصمیمگیری کرده شفاف کردن ادله

ساد در موقعیتهای فاه اسامی کارشناسان مسئول یکی دیگر از راهکارهایی است که میتواند به جلوگیری از کارشناسی به همر

 .تعارض منافع کارشناسان منجر شود

 قی لامتأثر کردن کارشناسان از نتیجه عمل و بحث مخاطرات اخ 

قرارداد الگوهای مربوط  دناسی را بررسی کریکی از الگوهایی که میتوان به وسیله آن مسئله تعارض منافع در فرآیندهای کارش

 اطلاعاتیاند. عدم تقارن  ریزی شده عات پایهلااست. این الگوها براساس مسئله عدم تقارن اط (یلاقمخاطرات اخ)به کژمنشی 

منشی در شناسایی می شود. مثال معروف مسئله کژ عنوان عمل پنهان به لاکه بعد از بسته شدن قرارداد به وجود میآید و معمو

قراردادهای بین کارفرما و کارگزار نمایان میشود. در این مسئله تنها خروجی کار برای کارفرما نمایان است. اما این خروجی 
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کامل کارفرما از میزان  اطلاععلت عدم  ممکن است که تحت تأثیر عواملی خارج از اختیار یا توان کارگزار به وجود آید و به

مورد نیاز را انجام ندهد و عدم موفقیت را به  تلاشم میدهد، این امکان برای کارگزار وجود دارد که ی که کارگزار انجاتلاش

 سایر عوامل نسبت دهد. 

عنوان اجاره دریافت  به راهکار بهینه این نوع قراردادها این است که کارفرما پروژه را به کارگزار واگذار کند و مقداری را

ط میکند. برای مثال، استفاده از قراردادهایی است که عایدی کارگزار را به وضعیت خروجی مرتبکند. بهینه دوم این مسئله، 

محور نیز استفاده  اسعنوان دستمزد کارگزار تعیین میکند. این راهکار میتواند در فرآیندهای کارشن درصدی از خروجی را به

 .تبانی خود متضرر شود نحوی که کارشناس از صداقت خود منتفع و از عدم صداقت و شود به

رای سهام تعیین گذار عرضه اولیه سهام، درصدی از قیمتی که خودش ب ای به مؤسسه قیمت برای مثال فرض کنید طبق قاعده

پیشنهادی  کرده پرداخت میشود و در صورت فروش نرفتن سهام عرضه شده مؤسسه قیمتگذار مکلف است سهام را به قیمت

خود را  لاشتگذار تمام  نحوی ساماندهی شده است که مؤسسه قیمت ها به سازوکار انگیزه خود خریداری نماید. در این

 .متوجه تعیین بیشترین قیمت قابل فروش سهام کند

o محور  تغییر قواعد و خروج از سیستم کارشناس 

صورت  است که به کارینیاز از کارشناس شوند راه نحوی که این فرآیندها بی محور به تغییر قواعد در فرآیندهای کارشناس

صادیق مختلف است. کلی مسئله تعارض منافع را از بین خواهد برد. اما طراحی سازوکارهای این چنینی نیازمند تمرکز بر م

رآیندها از کارشناس فوسیله آنها  محور نتوان قواعد مناسبی را یافت که بتوان به حتی ممکن است در برخی از مسائل کارشناس

 :محور عبارتند از ای تغییر فرآیندهای کارشناس خی از اصول پایهمستقل شوند. بر

 رقیب  هایاستفاده از انگیزه 
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ها کالاقیمت و ارزش  ایجاد رقیب یکی از راهکارهایی است که میتوان با آن نوعی از تعارض منافع را که در اظهار غیرواقعی

 کالایی برای لایمت باققه دارند که لادهای پیمانی، متقاضیان عو خدمات بروز پیدا میکند، مرتفع ساخت. برای مثال در قراردا

ز آسیبهای فرآیندهای او خدمات خود ارائه کنند. میتوان فرآیند قیمتگذاری را به کارشناسان واگذار کرد اما برای جلوگیری 

ظهار قیمت در صورت امحور، با طراحی مناقصه از اظهار قیمت توسط شرکتهای رقیب کمک گرفته میشود. زیرا  کارشناس

  .غیرواقعی توسط یک متقاضی، رقبا میتوانند با پیشنهاد قیمت کمتر پیروز مناقصه باشند

حاضر ارزش اظهار  ترتیب که در حال از این ایده میتوان در فرآیندهای کارشناسی مربوط به گمرک نیز استفاده کرد. بدین

اردکننده ارزش مالک قرار میگیرد. به همین دلیل ممکن است که و کالاشده توسط واردکننده برای تعیین تعرفه واردات 

ه ارزش وارداتی واردات خود را کمتر از مقدار حقیقی آن گزارش کند. برای رفع این مشکل میتوان بدین صورت عمل کرد ک

 د. سود انتظاری آن توسط واردکننده اظهار گردد تا میزان تعرفه وارداتی آن مشخص شو علاوه ها بهکالا

عمومی شود  لاماعقیمت اظهار شده توسط واردکننده مبنای تعرفه خواهد بود اما این مشخصات واردات و ارزش اظهار شده 

معادل قیمت اظهار شده و  ی، خریداری داشته باشد فروخته شده واعلامسود  علاوهتر از ارزش به الابا قیمتی ب کالاتا اگر این 

یزه ندارد تا قیمت محور، واردکننده انگ اهد شد. در این صورت مستقل از فرآیند کارشناسسود آن به واردکننده پرداخت خو

 .را کمتر از واقع اظهار کند کالا

 سپاری  جمع 

نیاز شد. برای مثال در امر نظارت، فراهم کردن زیرساختهای  سپاری میتوان از برخی از فرآیندهای کارشناسی بی به وسیله جمع

ترتیب قدرت آنها در تبانی را کاهش  ی باعث از بین رفتن انحصار کارشناسان نظارت خواهد شد و بدیننظارت عمومی به نوع

ترتیب که طی  سپاری کرد. بدین ها را جمعکالامیتوان بررسی رعایت یا عدم رعایت استاندارد در تولید  لاخواهد داد. مث

ایت استانداردها را اثبات کند پاداش داده خواهد شد. در این میشود که به هر فردی که بتواند عدم رع اعلامفراخوان عمومی 

 .شرایط هر آزمایشگاهی میتواند ابزاری برای بررسی عدم رعایت استاندارد باشد
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  گذاشتن قواعد مبنای خود کنترل 

ز راهکارهای یگر اگری دارند یکی د صورت مستقل از نظرات کارشناسان، قابلیت تنظیم تدوین قواعدی که بعد از طراحی، به

نترل معرفی میکنیم. کمحور است. این قواعد را با عنوان قواعد مبنای خود  ای مدیریت تعارض منافع در مسائل کارشناس پایه

ثال از این قواعد میتوان نحوی عمل میکنند که نیازمند رجوع دوباره به قضاوتهای کارشناسان نیستند. برای م اینگونه قواعد به

ر از آن، تشویق میشوند. برای الاتب بنابر این قاعده، افرادِ پایینتر از میانگین، تنبیه و افرادِ .متحرک اشاره کرد به قاعده میانگین

طوری که  رد بهمصرف انرژی واحدهای صنعتی اشاره ک هایمثال میتوان به استفاده از این قاعده مبنا در محاسبه هزینه

تر از میانگین است، ، بیشی( لیاتی به سازمان امور مااعلام)حصول تولیدی آنها واحدهایی که میزان مصرف انرژی به مقدار م

، قیمت کمتری جریمه شده و قیمت بیشتری پرداخت خواهند کرد و واحدهایی که این نسبت در آنها کمتر از میانگین است

 برای انرژی پرداخت کنند. 

جر شود. گفتنی ز قضاوت کارشناسان به کاهش مصرف انرژی منصورت خودکار و به دور ا ای میتواند به تدوین چنین قاعده

شاورزان یا کاست که این قاعده منحصر به مصرف انرژی نیست. برای مثال میتوان از قاعده میانگین متحرک در تشویق 

رای تشویق اعده بقت متحده از این الصورت خاص در ای ری کار میکنند استفاده نمود. بهالاتوری ب دامدارانی که با بهره

 ورتر استفاده شده است.  دامداران بهره

 ر موقعیتهای کارشناسدنمونه دیگری از این نوع قواعد مبنا که باعث تغییر قواعد بازی و از بین رفتن مقدمات تعارض منافع 

اوش کامپیوترهای له کمحور میشود، را میتوان در طراحی نظام پولی بیت کوین مشاهده کرد. عرضه این پول الکترونیکی به وسی

رزش نسبی این پول اپیشرفته انجام میشود و قاعده مبنا اینگونه است که میزان سختی عرضه این پول با تعداد کاوشگران و 

تقاضای این پول  ترتیب بدون نیاز به کارشناس بیرونی، عرضه و الکترونیک نسبت به سایر پولها متناسب شده است و بدین

 .کنترل خواهد شد
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 ن فراگیری استفاده از ابزارهای پیشگیری از تعارض منافعمیزا

از این سیاستها  اگر چه سیاستهای مدیریت تعارض منافع در کشورهای مختلف متفاوت و گسترده است، اما میتوان گفت بخشی

ر بسیاری از د صورت عمومی عنوان راهکارهای عمومی مدیریت تعارض منافع مورد توافق اکثر کشورها قرار گرفته و به به

ن عمومی تقسیم لاعاکشورها به اجرا درآمده است. سیاستهای عمومی مورد استفاده را میتوان به دو دسته اعمال محدودیت و 

  .کرد

 محدودیتها 

یت اشتغال در بندی مختلفی است. این محدودیتها از ممنوع اعمالی دارای رتبه هایمحدودیتبنابر گزارش بانک جهانی، 

ه گسترده است. با تری مانند قراردادن حد برای سهام یا دریافت حق مشاور وصی گرفته تا محدودیتهای پیچیدهخص هایبنگاه

 این حال در اکثر کشورهای بررسی شده این نوع محدودیتها اعمال شده است. 

ختلف ی ممحدودیتهای اصلی اعمال شده برای کارکنان حاکمیت پیرامون موضوع اشتغال در بخش خصوصی، در کشورها

 .را میتوان در چهار دسته زیر عنوان کرد

  ،محدودیتهای مربوط به اشتغال پسادولتی 

 محدودیتهای عضویت در سمن NGO ،ها 

 خصوصی،  هایمحدودیت عضویت در هیئت مدیره بنگاه 

  (.مانند قراردادهای برونسپاری و پیمانکاری)محدودیت برای اینکه طرف قراردادهای دولت باشند 

 اعلاممحور برای کارمندان دولت تحت عنوان  مومی دسته دیگری از سیاستهای پیشگیری از تعارض منافع شخصن علااع

منظور مقابله با موضوع  تعارض منافع معرفی میشوند. بنا به گزارش بانک جهانی، سیاست اصلی دیگری که به اعلاممنافع و 

 .اراییها، مقدار و منبع درآمدها، سهام و پول نقد و حسابهای بانکی استتعارض منافع استفاده میشود الزام افشای مقدار واقعی د



 

70 

ی
ولت

 د
ش

بخ
در 

ع 
ناف

ض م
ار

تع
 

 منابع و مآخذ

 ، انتشارات شفافیت و پیشرفت )طاقچه( .میتعارض منافع در بخش عمو مرتب یحیی، .۱

 کتابراه.درآمدی بر تعارض منافع در ایران ، انتشارات  .۲

 براه .ریت تعارض در بخش دولتی ، انتشارات کتاآزادی احمدآبادی محمد، یخچالی مهدی ، جعبه ابزار مدی .۳

 کاکاوند محمد ، تعارض منافع در داوری بین المللی ، انتشارات شهبازی . .۴

 سالاری مصطفی ، مدیریت تعارض منافع ، انتشارات موسسه عالی پژوهش . .۵

ازی حاکمیت انمند سجمعی از نویسندگان ، تعارض منافع در حکمرانی جهانی،دولتی و شرکتی ، انتشارات مرکز تو .۶

 و جامعه.

 مدیریت تعارض ، انتشارات کتابراه . هایحیدرپور فرشاد ، مقایسه استراتژی .۷

 مرکز توانمند سازی حاکمیت و جامعه . –شماره سی ام  –خبرنامه هفتگی مدیریت تعارض منافع  .۸

 

 

 

 

 


